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Abstrak 
Go-Pay merupakan salah satu dompet digital atau uang elektronik yang terdapat pada 
aplikasi Go-Jek. Cara penggunaan Go-Pay adalah dengan mengisi saldo Go-Pay terlebih 
dahulu atau Top-Up Go-Pay bisa dilakukan melalui driver (pengendara Go-Jek), alfamart, 
indomaret, M-Banking (ATM) serta Go-Pay ke Go-Pay. Go-Pay bisa digunakan untuk 
melakukan pembayaran transaksi pada aplikasi Go-Jek dan pada toko-toko yang sudah 
bekerja sama dengan PT GoTo. Penelitian ini bertujuan untuk melihat keabsahan akad Go-
Pay dalam perspektif fikih muamalah. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini 
adalah kualitatif dengan pendekatan normatif, yaitu pendekatan yang dilakukan dengan cara 
menilai suatu permasalahan dari sudut halal atau haramnya, mubah atau makruh 
berdasarkan hukum Allah Subhanah wa ta‟ala dan al-Sunnah. Metode pengumpulan data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 
penelitian ini yaitu akad Go-Pay dalam perspektif fikih muamalah adalah akad Qard dan 
pada akad Qard tidak dibenarkan adanya imbalan atau potongan harga (diskon) yang 
diberikan oleh pihak Go-Jek pada suatu produk jika pembayaran transaksi dilakukan 
dengan Go-Pay. 
 
Kata Kunci: Akad, Go-Pay, dan Fikih Muamalah. 

 
Abstract 
Go-Pay is a digital wallet or electronic money contained in the Go-Jek application. How to 
use Go-Pay is to fill in the Go-Pay balance first or Go-Pay Top-Up can be done through 
drivers (Go-Jek drivers), Alfamart, Indomaret, M-Banking (ATM) and Go-Pay to Go-Pay. 
Go-Pay can be used to make payment transactions on the Go-Jek application and at stores 
that have collaborated with PT GoTo. This study aims to look at the validity of the Go-Pay 
contract from a muamalah fiqh perspective. The type of research used in this research is 
qualitative with a normative approach, namely an approach that is carried out by 
assessing a problem from the perspective of halal or haram, permissible or makruh based 
on the law of Allah Subhanah wa Ta‟ala and al-Sunnah. The data collection methods used 
in this research are observation, interviews and documentation. The results of this study 
are that the Go-Pay contract in the perspective of muamalah fiqh is a Qard contract and in 
the Qard contract there is no justification for rewards or discounts (discounts) given by Go-
Jek on a product if transaction payments are made with Go-Pay. 
Keywords: Contract, Go-Pay, and Fiqh Muamalah.  
 

 

Pendahuluan  

 Islam merupakan agama yang sempurna dengan hukum-hukum syariat yang 

jelas, dengan berlandaskan kepada al-Quran dan al-Sunnah. Sebagaimana firman 

Allah Subhanah wa Ta‟ala tentang kesempurnaan agama Islam:  
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سْلََمَ دِينًا الْيَىْمَ أكَْوَلْثُ لَكُنْ دِينَكُنْ وَأجَوَْوْثُ عَلَيْكُنْ نعِْوَحيِ وَرَضِيثُ لكَُنُ   الِْْ
 

“Pada hari ini telah Kusempurnakan untuk kamu 
agamamu, dan telah Ku-cukupkan kepadamu nikmat-Ku, 
dan telah Ku-ridhai Islam itu jadi agama bagimu.” 

Surat al-Maidah 5: 3 
 

ثْ كَلِوَثُ رَبكَِّ صِدقًْا وَعَدلْا وَجوََّ  
 

“Telah sempurnalah kalimat Rabbmu (al-Quran) sebagai 
kalimat yang benar dan adil.” 

Surat al-An`am 6: 115 
 

Hukum-hukum syariat mencakup semua aspek kehidupan, termasuk 
muamalah (urusan dunia), dan telah dijelaskan secara rinci dalam al-Quran. 
Allah Subhanah wa Ta‟ala berfirman:  

 
لِكُلِّ شَيْء   عَلَيْكَ الْكِحاَبَ جِبْياَنًا وَنزلْنَا  

 
“Dan Kami turunkan kepadamu Al-Kitab (Al-Quran) untuk 
menjelaskan segala sesuatu.” 

Surat al-Nahl 16: 89 
 

Allah Subhanah wa Ta‟ala juga menjelaskan bahwa tidak ada satupun 
yang terlewatkan di dalam kitab-Nya, sebagaimana firman Allah Subhanah wa 
Ta‟ala: 

 
ا طْنَا هَّ شَيْء   لْكِحاَبِ هِنا فيِ فرََّ  

 
“Tiadalah Kami alpakan sesuatupun dalam Al-Kitab.” 

Surat al-An`am 6: 38 
 

Artinya, di dalam kitab-Nya juga telah dijelaskan bagaimana cara 
bertransaksi muamalah sesuai dengan hukum-hukum syariat. Hal ini 
menunjukkan bahwa Islam mengatur bagaimana cara bertransaksi dalam 
muamalah dan menetapkan kaidah-kaidah dasar tentang transaksi muamalah. 
Sebagaimana kaidah fikih bahwa kebolehan bertransaksi muamalah: 

 
ورسىله اّلل  حرهه ها إلا هنها يونع الْباحة، فلَ العادات في الأصل  

 
 “(Hukum) asal „Adah adalah boleh, tidak ada larangan 
darinya kecuali apa-apa yang Allah dan Rasul-Nya 
haramkan.” 

Muamalah merupakan aturan-aturan Allah Subhanah wa Ta‟ala bertujuan 

untuk mengatur manusia dalam kehidupannya yaitu aturan-aturan yang berkaitan 

https://scholar.google.com/citations?user=F1xVoEEAAAAJ&hl=id
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dengan tindakan manusia dalam hal bertransaksi muamalah, utang piutang, 

kerjasama dalam perdagangan, perserikatan, dan sewa menyewa. 

Penelitian ini mengamati perubahan dalam transaksi muamalah seiring 

dengan perkembangan teknologi, khususnya penggunaan e-money atau uang 

elektronik. Go-Pay, sebagai contoh, merupakan e-money dalam aplikasi Go-Jek yang 

telah berkembang pesat. 

Penggunaan e-money seperti Go-Pay menimbulkan pertanyaan hukum dalam 

perspektif fikih muamalah. Para ulama kontemporer memiliki pandangan yang 

beragam terkait keabsahan akad Go-Pay, dengan beberapa menganggapnya sebagai 

akad wadi`ah (titipan), sedangkan yang lain mengklasifikasikannya sebagai akad 

qard (pinjaman). 

Pada Go-Pay juga terdapat promo atau potongan harga yang diberikan oleh 

pihak Go-Jek kepada pengguna Go-Pay, yang kemudian dianalisis dalam konteks 

pandangan fikih terkait keuntungan dalam akad qard, di mana keuntungan bagi 

pemberi pinjaman dianggap sebagai bentuk riba. 

Dengan pemahaman ulama fikih kontemporer tentang muamalah, khususnya 

dalam konteks penggunaan Go-Pay, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

keabsahan akad Go-Pay dalam perspektif fikih muamalah. 

 

Tinjauan Teoritik  

Go-Pay adalah Payment gateway yang terdapat dalam aplikasi Go-Jek. Go-

Pay digunakan untuk pembayaran di semua layanan yang ada dalam aplikasi Go-Jek 

(Go-Ride, Go-Car, Go-Send). Dalam aplikasi Go-Pay, terdapat 2 pendapat terkait 

akad yang berlaku, yaitu akad qard dan wadi`ah.  

Qardh adalah meminjamkan harta kepada orang lain atau merupakan 

pengalihan pemindahan harta seseorang kepada orang lain kemudian si peminjam 

harta mengembalikan pada waktu yang disepakati. Sedangkan wadi`ah adalah 

titipan atau amanat atau meninggalkan sesuatu dari pemilik harta kepada orang 

yang sanggup menjaganya dan dia wajib mengembalikan harta tersebut ketika 

diminta oleh pemilik harta. 

Syarat keabsahan jual beli ada 2 macam yaitu syarat umum dan syarat 

khusus. Syarat umum adalah syarat yang telah disebutkan di atas, ditambah dengan 

4 syarat, yaitu: barang dan harganya diketahui secara nyata, jual beli tidak boleh 
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bersifat sementara atau muaqqat, transaksi jual beli harus membawa manfaat, dan 

tidak adanya syarat yang dapat merusak transaksi seperti syarat yang 

menguntungkan salah satu pihak.  

Sementara syarat khusus ada 5 yaitu: penyerahan barang yang menjadi objek 

transaksi sekiranya barang tersebut dapat diserahkan atau barang tidak bergerak 

dan ditakutkan akan rusak bila tidak segera diserahkan, diketahuinya harga awal 

pada jual beli murābahah, tauliyah, dan wadī‟ah, dan barang dan harga penggantinya 

sama nilainya, terpenuhinya syarat salam seperti penyerahan uang sebagai modal 

atau jual beli salam, dan salah satu dari barang yang ditukar bukan utang piutang. 

Para ahli fikih memiliki beberapa pengertian yang berbeda menurut Menurut 

pendapat Zakariyya Al-Anshari, hadiah ialah penyerahan hak milik harta benda 

tanpa ganti rugi yang umumnya dikirimkan kepada penerima untuk 

memuliakannya. Sedangkan menurut Muhammad Qal‟aji, hadiah dimaknai sebagai 

pemberian sesuatu tanpa imbalan untuk menyambung tali silaturrahim, 

mendekatkan hubungan, dan memuliakan.  

Menurut Imam An-Nawawi, hadiah dan sedekah merupakan hibah dalam arti 

khusus. Sebagai hibah dalam arti khusus hadiah memiliki karakteristik yang sama 

dengan hibah pada umumnya. Hibah dalam arti sempit merupakan pemberian 

sesuatu kepada yang lain untuk dimiliki zatnya tanpa mengharapkan penggantian 

atau balasan. 

 

METODE PENELITIAN / METHODS 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

normatif, yaitu pendekatan yang dilakukan dengan cara menilai suatu permasalahan 

dari sudut halal atau haramnya, mubah atau makruh berdasarkan hukum Allah 

Subhanah wa ta‟ala dan al-Sunnah. Penelitian ini dilakukan di Cabang Go-Jek Kota 

Pekanbaru yang beralamatkan di Jalan Sudirman No.88, RT.003, Tengkerang 

Tengah, Marpoyan Damai, Pekanbaru, Riau. 

Jenis dan Sumber Data Sumber data adalah informasi yang menjadi landasan 

dasar dalam suatu penelitian. Adapun sumber data penelitian ini dapat 

dikelompokkan sebagai berikut: 
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1. Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari objek penelitian. 

Objek dalam penelitian ini adalah akad pada Go-Pay dalam perspektif fikih 

muamalah dan data primer ini diperoleh secara langsung dari hasil observasi dan 

wawancara. 

 
2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung. Dalam 

penelitian ini akan mengumpulkan data dari beberapa buku, karya ilmiah dan 

dokumen-dokumen yang berkaitan dengan objek penelitian yang telah ditelusuri. 

 

Hasil Dan Pembahasan  

 Para ulama fikih kontemporer memiliki perbedaan pendapat mengenai akad 

Go-Pay, namun penelitian ini fokus menganalisis keabsahan akad Go-Pay apakah 

menggunakan akad wadi`ah atau qard berdasarkan fatwa DSN NO: 116/DSN-

MUI/IX/2017. 

Lembaga Nahdlatul Ulama mengatakan bahwa transaksi Go-Pay adalah akad 

wadi`ah (titipan). Konsumen hanya menitipkan uangnya pada Perusahaan Go-Jek 

melalui aplikasi Go-Jek untuk melakukan transaksi jual beli pada aplikasi tersebut. 

Sehingga akad yang terjadi pada konsumen dengan Perusahaan Go-Jek adalah akad 

wadi`ah dan tidak ada penambahan saldo bunga dalam saldo Go-Pay. 

Dalam hukum Islam, transaksi wadi`ah (titipan) ini asalnya dibolehkan, yang 

dimana semua orang bebas memilih apa yang akan dia lakukan untuk menjaga 

setiap apa yang dimiliki. Namun terkadang, hukum menitipkan harta miliknya 

menjadi wajib, apabila pemilik barang tersebut takut tidak bisa menjaganya, atau 

menghilangkan, atau khawatir menjadi rusak, sehingga dia mencari orang (pihak) 

yang dapat menjaganya. Dan bagi seseorang yang merasa mampu menjaga barang 

yang dititipkan, maka disunnahkan untuk menerima titipan itu. 

Lembaga Dewan Fatwa Al-Irsyad mengatakan bahwa yang diharamkan dalam 

praktik Go-Pay adalah diskon yang diberikan oleh Perusahaan Go-Jek karena 

hakikatnya yang tersimpan pada rekening bank itu hutang (qard) bukan wadi`ah. 

Sebagaimana yang diketahui, bahwasanya akad saat pengguna melakukan top-up 

pada aplikasi Go-Jek adalah akad qard, maka dalam akad qard tidak dibenarkan 



Analysis of The Validaty of The Go-Pay Contract in The Perspective of 
Muamalah Fiqh 

 
Bobby Ferly, Ramadhany Melinda, Rudi Edwaldo Jasmit 

 

76 

adanya imbalan atau memberikan keuntungan karena setiap hutang (pinjaman) 

yang mengandung keuntungan termasuk riba. Para ulama sepakat bahwasanya tidak 

dibenarkan potongan harga dalam akad qard. 

Jadi, transaksi menggunakan e-money itu tidak haram, tetapi yang haram itu 

adalah jika terdapat tindakan dari salah satu pihak yang melanggar syariat, 

sedangkan pada transaksi Go-Pay terdapat riba dalam bentuk diskon yang diberikan 

oleh Perusahaan Go-Jek. Oleh karena itu, hendaknya setiap muslim tidak 

menggunakan transaksi Go-Pay meskipun pada transaksi Go-Pay terdapat 

kemudahan atau manfaat didalamnya, akan tetapi pada transaksi Go-Pay juga 

terdapat kemudharatan atau dapat menimbulkan kerusakan yaitu mengandung 

unsur riba dalam bentuk diskon yang diberikan oleh Perusahaan Go-Jek. 

Kesimpulan 

 Berdasarkan penjelasan dan pembahasan yang diuraikan pada bab-bab sebelumnya, 

maka dalam penelitian ini terdapat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Cara penggunaan Go-Pay adalah dengan mengisi saldo Go-Pay terlebih dahulu atau bisa 

dilakukan melalui driver (pengendara Go-Jek), alfamart, indomaret, M-Banking (ATM) 

serta Go-Pay ke Go-Pay. Go-Pay bisa digunakan untuk melakukan pembayaran transaksi 

pada aplikasi Go-Jek dan pada toko-toko yang sudah bekerja sama dengan PT GoTo. 

2. Akad Go-Pay dalam perspektif fikih muamalah pada aplikasi Go-Jek mendekati akad 

qard, karena: 

a. Hakikatnya konsumen sedang meminjamkan uang kepada Perusahaan Go-Jek dan 

Perusahaan Go-Jek akan mengganti pinjaman tersebut yang senilai dengannya atau 

yang semisalnya. 

b. Perusahaan Go-Jek menggunakan bank konvensional sebagai mitra penyimpanan 

dana pengguna atas nama Perusahaan Go-Jek, sehingga terjadi pengalihan 

kepemilikan. 

c. Nominal saldo bisa ditarik dengan bantuan pihak bank. 

d. Bank konvensional menginvestasikan dana Go-Pay sehingga dana Go-Pay 

berkembang. 

3. Transaksi Go-Pay tidaklah haram, tetapi yang haram itu adalah jika terdapat tindakan 

dari salah satu pihak yang melanggar syariat, sedangkan pada transaksi Go-Pay terdapat 

riba dalam bentuk diskon yang diberikan oleh Perusahaan Go-Jek. Diskon pada akad 

qard tidak dibenarkan karena setiap keuntungan bagi pemberi hutang adalah riba. 

https://scholar.google.com/citations?user=F1xVoEEAAAAJ&hl=id
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