
 تعليم مهارة الاستماع لدى الطلاب المتقدمين

 إعداد

 علي أنس ناسوتيون

 ملخص البحث

بردثت ىذه الدراسة عن أهمية تعليم مهارة الاستماع للطلاب الدتقدمتُ للغة العربية, بأن 
الاستماع أىم لشيزات الانسان بذاه لرتمعة عند اتصال بهم. ومهارة الاستماع عملية كبتَة في 

الاجتماعية ومراحل الطفل في حياتو الأولى وعن طريق الاستماع يفهم الانسان بتُ أفراده حياتنا 
 حتى يقدر أن يتحدث ويتكلم.

وفي ىذه الكتابة قد تطرق الكاتب من عدة أنواع ما يتعلق بقضية الاستماع. منها مفهوم 
لدؤثرة على مهارة الاستماع وأهميتو  ومكونتها وأىدافها. وكذالك تطرق الكاتب عن العوامل ا

الاستماع وأساليب تدريب الاستماع ووسائل الاستماع. واختتمت ىذه الكتابة بنتيجة عن أهمية 
الاستماع في تعليم اللغة العربية. وأسأل الله تعالى أن يكون ىذه الكتابة مفيدا ومستفيدا لكل 

 قارئو. والله أعلم.

 مقدمة

, والصلاة والسلام على أفضل خلق الله محمد الحمد لله الذي خلق الإنسان وعلمو البيان 
 بن عبد الله بن عبد الدطلب وعلى آلو وصحبو أجمعتُ.

 أما بعد:

فهذا بحث متواضع تتناول عن قضية مهارة الإستماع في تعليم اللغة العربية وعلما بأن  
الإستماع أىم لشيزات الإنسان ان موجود الإجتماعي. يجب أن يعبر في المجتمع بتُ أبناء جنسو 



يتصل بهم ويتفاىم معهم ويتبادل معهم الأفكار والخيالات. وبهذا يتم الإتمان. ولكي يتم ىذا 
ان فلا بد من وجود العوامل. من خلال الوسائل والطرق التي يتم من خلالذا الإنسان الإتم

 الددرس.و والتفاىم مثل السمع بذلب صوت الدتكلم ا

أول حاسة يستخدمها الطفل في و إن الإستماع عملية كبتَة في حياتنا الإجتماعية وى 
 ة ومفرداتها وتركيبها.مراحل حياتو الأولى وعن طريقها يكتب الدعلومات مصاحبو باللغ

 وفي ىذا البحث قد تطرق الباحث من عده أنواع ما يتعلق بقضية الإستماع:

فالدبحث الأول ما يتعلق بدفهوم الإستماع وأهميتو, والدبحث الثاني مكونات الإستماع وأىدافو. 
الإستماع, والدبحث الثالث العوامل الدؤثرة على مهارة الإستماع, والدبحث الرابع أساليب تدريس 

والدبحث الخامس والأختَ تناول فيو الباحث عن وسائل الإستماع, إختتم بخاتمة البحث مع 
 .جة البحثإدراك نتي

 مهارة الإستماع وأهميتو في تعليم اللغة العربية . أ
 . مفهوم الإستماع:۱

الإستماع لغة: ىذه الكلمة في باب الإستفعال مشتقة من السمع فهي اللغة 
والإستماع إصطلاحا: إذا رجعنا الى 2ويرادفها في اللغة الإلصلزية. 1والأصفاء.الأنمات 

الكتب الدهمة بتعليم اللغة العربية الناطقتُ بها وللناطقتُ بلغات أخرى. نر ان تعابتَ 
الخبر والباحثتُ قد تعددت في برديد الإستماع, وفيما يلي أراء العلماء حول فهوم 

 الإستماع:

                                                           
1

    اَظز انًعجى انىسيط يادة سًع
2

 65تدريس فُىٌ انهغتو /عهً احًد يذكىر/ ص  



عملية نمات الى الرموز و كامل الناقة في كتابو حول مفهوم الإستماع ى  ( يقول الدكتور۱
 3الدنطوقة ثم تفستَىا.

قدرة الدتعلم على حل الرموز اللغوية و ( يقول الدكتور عبد المجيد العربي أن الإستماع ى۲
 4برريفو نصفان او بحيث يصل الى الذي يقصده الدتجدت دون زيادة ا

في كتابو التطيد في إكتسابو اللغة العربية أن الإستماع ( ويقول الدكتور تمام حسان ۳
 التذوق الأدبي وإدراك مواطن الجمال في النص.و ى

ولعل التعريف الذي الدكتور ملاح عبد الديد أنسب للطلاب الدتقدمتُ إذ 
 قدرة الدتعلم على حل الرموز اللغوية بحيث يصل الى الدعتٌ الذي يقصد الدتحدث.و ى

ىذه التعريفات أن الإستماع عملية الأذن الواعيو بذاه  والدهم نستخلص من
 الكلمات الدسموعة لغرض فكر رموزىا والوصول الى معانيها وأفكارىا.

 أهمية الإستماع  . ب
للإستماع أهمية كبتَة في حياتنا الإجتماعية لأنها اول حاسو يستخدمها الطفل   

في مراحل حياتو الأولى وعن طريها يكتب كل الدعلومات مصاحبو باللغة ومفرداتها وتركيبها 
ىي بدثابو قناةتدخل عن طريقها الدعلومات في الأنسان. ولأهمية ىذه الدهارة في عصر و 

تقدمة ادخلوىا في ضمن التعليمية واىتموا إىتمام دديدا اوجدوا الحديث نرى أن الدول الد
لذا الوسائل والاجهزة الدتقدمة والدتنوعة.وكذلك أثبت الدراسات الحديثة أن الإنسان يقض 

 الكلام من وقتو في كمالات اللفظية ويقض للإستماع فقط والبقي الدهارات.
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 32تعهيى انهغت انعزبيت نهُاطقيٍ بهغاث أخزي/ ص 
4

 5-4تعهيى انهغاث انحياة وتعهيًها بيٍ انُظزيت وانتطبيق/ ص 



معلمهم في الحجرات و ل وكذلك الأطفال يقضون الدعلم اوقاتهم للإستماع  
ومعتٌ  5الدراسية, وتزداد ىذه النسبة حينما يكبرون ويعلمون الى مراحل الثانوية والجامعية.

ىذا أن الإستماع لذا اهمية كبتَة في حياتنا وخاصة في حياة الدراسي اللغات. فإنهم في 
 الإجتماع.حاجة مآسة الى إستحدام ىذه الدهارة وىذا من وجهة النفس علم النفس وعلم 

أما في منظور الدين الإسلامي فإنها الوسيلة الأولى والأىم لذداية الإنسان إلى ربو   
لأن بها يسمع الإنسان كلام ربو وكلام رسولو وقوى الحق عامة الدتمثل في القرآن والسنة. 

ويعاقب الذين لا  6ولذلك نرى يمدح الله )الذين يستمعون القول فيتبعون أحسنو(.
 7آذانهم ولا يستفيدون منها فيقول ) ولذم آذان لا يسمعون بها( يستخدمون

 ج.  مكونات الإستماع واهداف تعليمه للطلاب المتقدمين

الدراد بالدكونات ىي العناصر الرئيسية والفرعية التي يتكون بها الإستماع عبر   
تفرقة ومن لزتوياتو الدتعددة. وأكد البحوث والتجارب أن ىناك عناصر مشتًكة وعناصر م

أن الطفل يتعلم قدرا  و الإستماع لدتعلم اللغة الأم ومتعلم اللغة الأجنبية. وسبب الإقتًان ى
في حضن أمو. بينما متعلم اللغة الأجنبية يبدأ بالدرحلة الإبتدائية. و كبتَا من لفتو وأنظمتو وى

 ولإلقاء الضوء على وجوه الفرق وأدبو بتُ الفئتتُ اود ان اعددىا بإيجاز:
 8مكونات الإستماع لدى متعلم اللغة الأم . أ

 فهم الدعاني الإجمالية
 تفستَ الكلام ولتفاعل معو

 تقويم الكلام ونقده
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 071وسائم الإتصال وانتكُىنىجيا في انتعهيى/ ص 

6
 01سىرة انشيز  
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 071سىرة الأعزاف  
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 000أَظز أساسياث تعهيى انهغت انعزبيت/ فتح يىَس ويحًىد انُاقت/ ص  



 9مكونات الإستماع عند متعلم اللغة الأجنبية . ب
 تميز الأصوات وأنماط التغنيم وأمكن النبر في الكلمات والسياق

 التعرف على معان الكلمات في حالتو الوظيفية
 بصورتها الواقعية بتُ عموم الناس فهم اللغة

 الاحتفاظ بالرسائل في ذاكر السمع
 ادوات الدعتٌ الإجمالي في رسالة الدتحدث

وعلى فإننا الآن على دراسة بوجود الخلاف ووجوه الشبو بتُ عناصر الإستماع   
فيها   لدارس اللغة الأم ولدارس اللغة الأجنبية. فإن الدراحل النهائية من الإستماع الدشتًك

 كل من أصل اللغة الثانية
 ( أىداف تعليم مهارة الإستماع للطلاب الدتقدمت۱ُ

الأىداف التي لضن نصددىا ونرجوا برقيقها من خلال تعليم مهارة الإستماع؟ وللإجابة 
 عن ىذا السؤالنورد النقاط التالية:

ان يكون و قال الأستاذ الدكتًور لزمود كامل الناقة: أن الذدف الرئيسي الإستماع ى ( أ
 10قادرا على فهم الدتحدث باللغة في مواقف غتَ تعليمية

 تغنيم إخراجهاو أن يميز بتُ الحرف ومعانيها من خلال الأصوات اللغة العربية ونبراتها  ( ب
 تعويد الطالب على فهم الكلمات من خلال سياق المحادثة العادية ( ت
 الدتنوعةالتعريف على الكلمات الجديدة والكلمات الدعروفة بدلابسها  ( ث
 فهم الدعاني الدتصلة بالجوانب الدختلفة للثقافة العربية ( ج
 تعويد الطالب على متابعة السعة العادية للمتحدث ( ح
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 036تعهيى انهغت انعزبيت/ يحًىد كايم انُاقت/ ص  
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 033عهيى انهغت انعزبيت نغيز انُاطقيٍ بها ص ت 



 إستيعاب الأفكار الرئيسية ثم تمييزىا بينها وبتُ الافكار الثانوية ( خ
 تمييز الأدوار في الحوار وادراك دور كل دخصية في الحديث والحوار ( د

الطلاب و ية لتعليم مهارة الإستماع للطلاب الدتقدمتُ اىذه ىي الأىداف الرئيس
 التخصص, وكل ىذه الأىداف تتطلب وتسعى للتفصيل ولكن المجال لا يقبل.

 د. عوامل مهارة الاستماع
 . العوامل التي تؤثر على مهارة الاستماع۱

ىناك من العوامل التي تؤثر على درجة استماع الفرد للهجة الدرسلة واذا ما 
ىذه العوامل فانها تؤثر على دراجة اكتساب مهارة الاستماع نفسها. فالعزوف تكررت 

عن الشيء تبعد تبعد صاحبو عن التعرف على جوانبو الايجابية منها والسلبية وىذا ما 
بعيدا من سماع الدرسل يؤدى الى فقذان مضمون و يتطابق تماما على الاستماع فالله

بدا يؤدي الى الدعروف عن سماعة وتكوين الرسالة. كذلك موضوع الرسالة نفسو ر 
ابذاىاة سلبية لضوه. ولكن اذا كان الدوضوع جيدا ومقدمو على ثقة كبتَة بنفسو ويقش 

 11ان يقنع لزدثيو بلباقو فانو يضمن اقبال الناس عليو والاستماع عليو.
ولقد اثبتت الابحث والدراسات أن ىناك عوامل متعددة التي تؤثر على تنمية 

الاستماع وىذه العولدل نعينها ترجع الى الدارس وبعضها ترجع الى الددرس مهارة 
 وبعضها ترجع الى الى الدادة الدسموعة وترجع الى البيئة والظروف المحيعة بالطلاب.

 أولا: العوامل التي ترجع إلى الدارس.
 . عوامل نفسية۲

تكون لدى العوامل النفسية يمكن أن نسميها بالدافعية. والدافعية ىي أن 
الطالب دعور بالاىتمام بذاه تعلم اللغة العربية. والدافعية تلعب دورا كبتَا في تعلم 

أن الكفاءة في اللغة يعتمد على ما  (Gardner & Lambertاللغة، يقول الباحثان )
اللغة والدرجة التي و أن دوافع التعلم لضو اكثر ان تكون للمتعلم ادنا للتحصيل اللغة و ى
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 . 17طزق انتدريس انهغت انعزبيت / د. سكزيا اسًاعيم، ص  



رغبة في مشاركة أصحابها في سماتهم وثقافتهم وانشطتهم بردد الى حد  ترجع إليها 
 كبتَ كيفية النجاح في تعلم اللغة الجديدة. وىذه الدوافع يمكن توزيعها إلى عدة فئاة:

ان الدين وكتابو و دوافع دينية، أي أنهم يتعلمون اللغة العربية من دافع ديتٍ وى. ١
 حده في ذاتو قوي جدا.مرتبط باللغة العربية وىذا الدافع و 

. دوافع الثقافية، أن الطالب يحس ميولا خاصا لضن نعلم اللغة العربية وذلك ٢
 القراءة كتبهم ومنشورتهم.و للاتصال بالثقافة العربية أ

. دوافع إقتصادية، يريد بو دارس اللغة العربية التي الحصول على الوظائف العامة في ٣
 غتَ ذلك.و في التجارة مع البلاد العربية اينجح و في بلاد العربية او بالده أ

 . عوامل الدعرفية۳
أن يكون الدارس الدتقدم خلفية في التعريف بتُ الاصوات الدتميزة ويكون على 

والصرف، وأن يكون لديو ذختَة من و قدر اساس من الدعرفة في القواعد اللغة من النح
هافاذا توفرت لدى الطاللب ىذه الدفردات من معانها ودلالاتها الدتنوعة. ى لابد توفرى

العوامل برفذه االى الاستماع النافع ولكن الامر لايتوقف الى ىنا، بل ىناك عوامل 
 الأخرى لابد توفرىها.

 ذ.عوامل التي ترجع الى المدرس والمتحدث
 وىذه العوامل تتلخص كا التالي:  

 . الددرس ١
 أن يكون ذا علاقة طيبة مع الددرستُ. -
 الددرس ملما بئس الاستماع.أن يكون  -
 أن يكون قادرا على جمل الجديد والقديم. -
أن يقدر على استعداد الطلاب نفسيا ومعريفيا وبدعتٌ الأخرى، أن على اعداد براعة  -

التنسيق بتُ الطلاب والدادة الدسموعة، فإن الددرس الداىر بفضل حسن عرضو وبراعة 
عة مشوقة.، كما أنو يقدر على اعداد الطلاب تقديمو ويستطيع ان يجعل الدادة الدسمو 

 اعدادا جيدا لاستقبال ىذه الدادة.



 أن يشرح لذم الذدف ومدى الاستفادة من الدادة الدسموعة. -
 . الدتحدث العام٢

 ولو دور فعال وتأثتَ مناسب على الدستمعتُ فانو:
ثر معينة للقبول اذا كان في موقع ثقة واحتًام واعجاب من الدستمعتُ فاحاديثة تكون اك -

واالدستمعون يصفون اليو باذن واعية مصفية، فالحاديثة تصل الى اذىانهم وقلوبهم بكل 
 سهولة.  فان ىذا

واذا كان الدتحدث معارضا ولسالفا لاراء الدستمعتُ اكثر فان ىذا التعارض والدخالفة  -
قد ومراحل  يجلب أيضا انتباه الدستمعتُ اكثر فانهم يقصدون برليل كلامو وتفستَ ون

 ضعفو ومساويو.
وقد توعدي الدعارض والدخالفة الى النفوذ من الطلااب فعلى الددرس أن ينتبو إلى ىذه 

 الحقيقة. 
 عوامل التي ترجع الى المادة المسموعة.ر. 

تأثتَ فغال والطلاب على تمام الاستعداد النفسي فانو دور ملحوة ورغم أن الددرس ذ
 لصاح ىذه العملية فلابد من:من الدادة الدسموعة عاى 

أن تكون الدادة الدسموعة ملائمة لدستوى الطلاب من حيث امضامتُ والافكار للغة  -
والتًاكب، فاذا كان الدادة ارفع من مستوى الطلاب في احد ىذه النواحي فان الطلاب 

 بدون صعوبة في متابعة الاستماع والاستفادة منها.
 تقدمتُ لشا تثرى أفكارىم وينهل بهم الى النقاش.أن تكون الدادة بالنحية لطلاب الد -
أن تكون الدادة مقتبسة من الدواقف التي لذا صلة مبادرة بحياتهم الواقعية ان الدادة غريبة  -

 عليهم لاكتساب رغبة الطلاب.
 الجمود.و أن تكزن الدادة متنوعة من حتُ الى أخر حتى لايحس الطلاب بالدلل ا -

 الى البيئة. رابعا:. العوامل التي ترجع
 خاليا من الضوضاء والتشويش.و أن يكون الدكان ىادئا ا -
 أن تكون البيئة من حيث درجات الحرارة لا تشغل الطلاب عن الدتابعة. -



 أن يكون ىدف الدارس من الاستماع مناسبا للموقوف، فمثلا يقصد الدارس. -
يا لا موقوفا من الاستماع الحصول على الدعلومات والبيانات وىذا يتطلب موقوفا جد -

 معزوليا.
 

 خلاصة
ىذا البحث الدتواضع ورأينا فيو بعد عرفو السريع لدوضوع تعليم مهارة الاستماع أدياء  

مهمة منها: أن الاستماع مهارة مهمة في لرال تعليم اللغة العربية أواللغات الأخرى. وإن 
الدهارة. وفي ىذه  للاستماع مستويات وأنواع. وكذلك لذمراحل عديدة تؤثر على تنمية ىذه

 الحالة فعل الدعلم أن يعلم ىذه العوامل ويتعامل منها مهارة بصورة جيدة.
ورأينا أيضا في ىذا البحث أساليب في تعليم الطلاب الدتقدمتُ ىوالأخذ بدبدأ التعلم  

الذي أن يعلم الطلاب كيف يتعلمون بأنفسهم. وكذلك نستفيد من دراستها مهارة الاستماع, 
الدهارة يقف في حاجة لدى الطلاب الدتقدمتُ. وإذا كان الضعف راجعا الى عوامل وإن ىذه 

سيكولوجية فيجب توفر في دراستها. اما إذا كان عوامل راجعا الى عوامل نفسية أواجتماعية 
 فعل الدعلم أن يوجو التلميذ الى الخصائص الاجتماعي للتخلى عن مشكلة الضعف.

هارات التي لا غتٌ عنو في تعلم اللغة العربية اواللغات إذاً فمهارة الاستماع من الد 
 الأخرى. فعلينا أن نراعيو حتى نصل الى برقيق فرضنا الدنشودة. والله أعلم بالصواب.
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 ۱٩٨٩ ،العربي لغتَ الناطقتُ بها جامعة أم القرى
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