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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui standar mutu yang diterapkan oleh Universitas
Darussalam (UNIDA) Gontor dalam rangka meningkatkan keterampilan berbahasa Arab
mahasiswa UNIDA Gontor melalui penerapan sistem manajemen peningkatan mutu. Adapun
hasil penelitian ini dilihat dari aspek standar mutu pembelajaran bahasa Arab di UNIDA Gontor
memiliki perbedaan yang signifikan dari segi materi ajar, kemampuan kognitif dan metode
pembelajaran yang digunakan yaitu: (1) Dari segi materi ajar bertujuan agar mahasiswa mampu
menguasai empat keterampilan berbahasa (maharah al-lughawiyah) serta ditambah dengan
kemampuan menerjemahkan, materi yang diajarkan hampir 90% menggunakan bahasa Arab
dalam proses pembelajaran (2) Dari segi kemampuan kognitif, kemampuan yang harus dicapai
oleh mahasiswa di UNIDA Gontor minimal adalah tingkat pemahaman (understanding),
sedangkan untuk tingkat tertinggi adalah kemampuan berinovasi atau menciptakan (create). (3)
Sedangkan dari segi metode pembelajaran yang digunakan dalam proses pembelajaran bahasa
Arab bervariasi tergantung tujuan dan materi yang diajarkan, namun metode yang biasa
digunakan oleh dosen adalah metode langsung (at-tharigah al-mubdasyarah) dan metode audio-
lingual (at-tharigah as-sam’iyah as-syafahiyah) dengan menggunakan bahasa Arab sebagai alat
komunikasi dan mengkaji kita kuning.

Kata Kunci: Manajemen Mutu, Keterampilan Bahasa Arab
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"David L. Goetsh and Stanley B. Davis, Quality Management, Third Edition, (New Jersey: Prentice
Hall, Inc, 2000), h. 8.

2Christoper K. Knapper and Arthur J Cropley, Life Long Learning Higher Education, Third
Edition, (London: Kogan Page, 2000), h. 3

3Jack F. Heller, Increasing Faculty and Administrative Efectivenes, First Edition, (San Francisco:
Jossey Bass Publishers, 1982), h. 3.
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4Sukardi, Metodologi Penelitian Pendidikan; Kompetensi dan Praktiknya, (Jakarta: Bumi Aksara,
2003), h. 14.

3John W. Creswell, Research Design: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan Mixed, (Terj).
Achmad Fawaid, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2014), Cet. Ke-4, h. 20.
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%Amal Fathullah Zarkasyi, “Tajdid at-Tarbawi al-Islami ‘Inda as-Syaikh Imam Zarkasyi”, Journal
of Indonesian Islam, Volume 05, Number 01, June 2011, h. 175-176.
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Dihyatun Masqon, “Muassasah Dar al-Salam Gontor wa Dauruha fi Ta’lim al-Lughah al-
‘Arabiyah”, Jurnal Tsagafah, Vol. 10, No. I,Mei 2014, h. 184-185.
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