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Abstrak: 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh tanggapan konsumen yang mengatakan bahwa harga pada grosir 
Saidah menetukan harga yang relatif mahal 100-200 rupiah, sehingga tidak sesuai dengan keinginan 
konsumen. Kemudian kualitas produk juga pada grosir Saidah menawarkan yang tidak sesuai dengan 
keinginan konsumen karena produk pada grosir Saidah sering mengalami kerusakan pada produk, baik 
itu pada sayur-sayuran dan kemasan produk tersebut. Dan lokasi juga sangat berpengaruh pada 
kepuasan konsumen pada grosir Saidah, karena lokasi pada grosir Saidah memiliki lokasi yang tidak 
luas sehingga ketika hendak memarkirkan kendaraan akan sulit apalagi ketika pemasokan barang. 
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh harga, kualitas produk dan 
lokasi terhadap kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan 
Kabupaten Padang Lawas Utara. Tujuan masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa 
Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. 
Pembahasan pada penelitian berkaitan dengan harga, kualitas produk, lokasi dan kepuasan konsume. 
Sehubungan dengan hal itu pendekatan yang dilakukan adalah teori-teori yang berkaitan dengan harga, 
kualitas produk, lokasi dan kepuasan konsumen. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode kuantitatif,. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan peneliti adalah kuesioner/angket dengan jumlah sampel 74 responden dengan 
teknik pengambilan sampel yaitu sampling jenuh. Analisis data yang digunakan uji, validitas, uji 
reliabilitas, analisis deskriptif statistik, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji 
parsial (t), uji simultan (uji F), uji koefisien determinasi (R2). 
Berdasarkan hasil penelitian bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 
kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten 
Padang Lawas Utara. Sedangkan harga dan lokasi tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 
konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas 
Utara. Sedangkan secara simultan variabel harga, kualitas produk dan lokasi berpengaruh terhadap 
kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten 
Padang Lawas Utara 
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PENDAHULUAN (INTRODUCTION) 

Kepuasan konsumen adalah suatu keadaan ketika kebutuhan dan keinginan dapat 

terpenuhi melalui produk atau jasa yang dikonsumsi. kepuasan konsumen tergantung pada 

kualitas barang tersebut yang diberikan pelanggan yang diinginkan, sehingga jaminan 

kualitas adalah prioritas utama berlaku untuk setiap perusahaan dan saat ini digunakan 

sebagai tolak ukur keunggulan daya saing perusahaan (Anang Firmansyah: 2019). 

Kepuasan konsumen pada hakekatnya mencakup sikap, dan rasa senang dengan 

hasil perbandingan yang menunjukkan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas dan 

sesuai dengan harapan konsumen. Kepuasan konsumen dapat menjadikan hubungan yang 

harmonis antara produsen dengan konsumen, sehingga menciptakan awal yang baik bagi 

pembelian ulang serta terciptanya loyalitas konsumen dan memberikan informasi yang 
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positif terhadap produk kita sehingga dapat menguntungkan perusahaan (Didin Fatihudin: 

2019). 

Grosir Saidah merupakan Salah satu yang berkembang dibidang usaha dagang yang 

menjual sembako dan berbagai kebutuhan-kebutuhan lainnya. Grosir Saidah berada di Desa 

Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara yang bergerak pada 

bulan Juni 2006.  

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen adalah harga, kualitas 

produk, kualitas layanan, lokasi, emosi dan biaya. Sama halnya dengan  penelitian yang 

dilakukan oleh  peneliti pada grosir Saidah bahwa, hal yang berpengaruh dalam mencapai 

tingkat kepuasan konsumen adalah harga, kualitas produk dan lokasi. Sebagian besar 

konsumen yang merasa puas dengan harga, kualitas produk dan lokasi pada grosir Saidah. 

Sedangkan sebagian konsumen merasa tidak puas terutama pada harga dan kualitas produk 

pada grosir Saidah tersebut.  

Berdasarkan wawancara awal yang telah dilakukan kepada beberapa konsumen 

Grosir Saidah menunjukkan timbulnya hasil rasa puas konsumen dalam membeli produk-

produk dengan harga yang relatif murah yang sesuai dengan kualitas produk dan lokasi yang 

strategis, aman dan nyaman. Apabila ini semua terpenuhi dengan baik maka kepuasan 

konsumen akan sesuai dengan harapan yang diinginkan, 

Harga merupakan salah satu alat pemasaran utama dalam pengambilan keputusan. 

Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk membeli atau menikmati 

barang atau jasa yang ditawarkan. Dalam suatu usaha, penentuan harga merupakan suatu 

kewajiban yang besarnya harus disesuaikan dengan kemampuan target pasar yang telah 

ditentukan (Kasmir: 2016). 

 Fenomena yang peneliti temui pada grosir Saidah terkait dengan variabel harga yaitu 

grosir Saidah ini menetapkan harga, dengan harga yang relatif mahal 100-200 rupiah 

dibandingkan dengan grosir-grosir lainnya tetapi hal tersebut tidak mengurangi minat 

konsumen untuk berbelanja di grosir Saidah ini. Karena grosir Saidah ini menerima cash bone 

dari konsumen. Hal inilah yang membuat konsumen tetap memilih untuk membeli produk 

atau barang di grosir Saidah tersebut. Selain itu grosir Saidah ini tidak pernah kekosongan 

barang atau produk ketika konsumen ingin membeli, karena grosir Saidah selalu memiliki 

persediaan barang.  

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk yang melaksanakan fungsinya 

meliputi daya tahan keandalan, ketepatan kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut 

bernilai lainnya (Slamet Riyadi: 2017). Kualitas produk ini juga merupakan karakteristik suatu 

produk atau jasa yang dapat diandalkan dalam mengembangkan suatu keberhasilan untuk 

menghasilkan produk yang unggul, dengan kualitas yang baik dan terjamin maka produk 

akan senantiasa menjadi pelanggan yang loyal terhadap produk kita, sehingga akan 

melakukan pembelian ulang terhadap produk. 

Tetapi hal lain dalam fenomena ini terletak pada kualitas produk di grosir Saidah 

yang mana dalam grosir ini sering mengalami kerusakan pada produk sayur-sayuran dan 

pada kemasan produk lainnya, sehingga konsumen merasa tidak puas dengan kualitas 

produk pada grosir Saidah. Hal tersebut bertolak belakang dengan teori kualitas produk 
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yang menyatakan bahwa suatu produk dikatakan berkualitas jika memiliki daya tahan, 

keandalan, ketepatan, kemudahan dan pengoperasian. 

Lokasi adalah tempat atau wilayah dimana pedagang menjualkan barang. Lokasi 

yang memadai membuat minat berbelanja konsumen tertarik untuk datang melakukan 

transaksi jual beli dilokasi tersebut. Memilih lokasi yang strategis atau yang mudah 

dijangkau oleh konsumen dapat dijadikan sebagai salah satu yang dapat dilakukan oleh 

pemilik usaha (Nur Kholiq: 2017). Seseorang konsumen cenderung memilih berbelanja yang 

berlokasi dekat dengan aktivitasnya seperti lokasi yang strategis, dekat pemukiman atau 

perumahan penduduk, aman, nyaman bagi konsumen yang akan berbelanja. 

Namun, sama halnya dengan lokasi pada grosir Saidah ini memang memiliki lokasi 

yang strategis karena berlokasi dekat dengan pemukiman warga, dan mudah dijangkau. 

Akan tetapi, lokasi grosir Saidah ini tidak luas sehingga akan menyebabkan ketidakpuasan 

bagi pelanggan yang membeli. Lokasi yang luas akan mempengaruhi kepuasan konsumen. 

Karena lokasi juga sangat berpengaruh terhadap kepuasan seorang konsumen.  

Adapun penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sumiyati dan Eus Soliha dengan 

judul pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan 

(studi pada warung upnormal Semarang), disebutkan yakni kualitas produk, persepsi harga 

dan Lokasi terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan  (studi 

pada warung upnormal Semarang) (Euis Soliha: 2020). 

Pada penelitian Arini Isfahila, dkk dalam jurnal nya yang berjudul Pengaruh harga, 

desain, serta kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada Umah batik Banyuwangi 

menunjukkan bahwa harga, desain, serta kualitas produk terdapat pengaruh signifikan  

terhadap kepuasan konsumen pada Umah batik Banyuwangi (Feti Fatimah). Pada penelitian 

Lina Sari Situmeang pada penelitiannya yang berjudul pengaruh kualitas pelayanan, harga, 

dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada rumah makan istana hot plate Medan 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga terdapat pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan konsumen sedangkan lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada rumah makan istana hot plate Medan (Arini Ishfahila). 

Pada penelitian Titik Efnita pada jurnalnya yang berjudul pengaruh variasi produk, 

kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada wedding organizer 

menunjukkan bahwa lokasi, variasi produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan pada harga terdapat pengaruh yang 

negatif terhadap kepuasan konsumen (Titik Efnita: 2017). Sedangkan penelitian Chintya Ayu 

Margawati dalam jurnalnya yang berjudul pengaruh persepsi harga, kualitas produk, lokasi 

terhadap kepuasan konsumen dalam membeli produk Franchise Burgerstops menunjukkan 

bahwa persepsi harga, kualitas produk dan Lokasi mempengaruhi secara positif signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dalam membeli produk Franchise Burgerstops di jalan 

Manisrenggo Klaten (Chintya Ayu Margawati: 2020). 

METODE PENELITIAN (METHOD) 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh konsumen tetap yang berbelanja pada Grosir Saidah pada bulan Januari-Agustus 

berjumlah 24 rumah tangga.  
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Tabel 1: Populasi Penelitian 

No Jumlah KK Usia Jumlah jiwa 

1. 24 < 18 >18 103 

29 74 

 

Adapun sampel dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen tetap pada grosir 

Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara yaitu 

sebanyak 74 jiwa, yang diambil dari umur 18 tahun ke atas. Alasannya karena umur tersebut 

sudah dapat dijadikan sebagai sampel dalam penelitian. Pengambilan sampel dilakukan 

dengan tekniksampling jenuh, yakni teknik semua anggota populasi dijadikan sampel. Teknik 

pengumpulan data dilakukan lewat wawancara dan penyebaran angket. Data yang diperoleh 

kemudian diolah lewat uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear 

berganda, dilanjut dengan uji hipotesis. 

 

HASIL PENELITIAN (RESULTS) 

Hasil uji validitas yang diperoleh saat mengukur butir-butir pertanyaan pada semua 

variabel menunjukkan bahwa seluruh butir pertanyaan yang diajukan adalah valid. Hasil uji 

reliabilitas variabel harga (X1) diperoleh nilai cronbach alpha 0,827 > 0,60 sehingga variabel 

harga dinyatakan reliabel dan dapat diterima. Selanjutnya, untuk variabel kualitas produk 

(X2) cronbach alpha 0,864 > 0,60 sehingga variabel kualitas produk dinyatakan reliabel dan 

dapat diterima. Selanjutnya, untuk variabel lokasi (X3) cronbach alpha 0,899 > 0,60 sehingga 

variabel lokasi dinyatakan reliabel dan dapat diterima. Selanjutnya, untuk variabel kepuasan 

konsumen (Y) cronbach alpha 0,883 > 0,60 sehingga variabel kepuasan konsumen dinyatakan 

reliabel dan dapat diterima. 

1. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Tabel 2: Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

total_kk 74 24 40 33.01 3.869 

total_hrg 74 24 39 32.03 3.285 

total_kp 74 24 37 30.72 3.350 

total_lk 74 22 40 32.66 4.282 

Valid N (listwise) 74     

Sumber: Hasil pengolahan data, 2022 

 

Hasil uji analisis statistik deskriptif menjelaskan bahwa variabel biaya kepuasan 

konsumen mempunyai nilai terendah 24, nilai tertinggi 40 dan nilai rata-rata 32,96 serta 

nilai simpangan baku 3,911. Variabel harga mempunyai nilai terendah 24, nilai tertingi 

39, dan nilai rata-rata 32,03 serta nilai simpang baku 3,285. Variabel kualitas produk 

mempunyai nilai terendah 24, nilai tertinggi 37, dan nilai rata-rata 30,72 serta nilai 

simpang baku 3,350. Variabel lokasi mempunyai nilai terendah 22, nilai tertinggi 40, dan 

nilai rata-rata 32,66, serta nilai simpang baku 4,282. 

2. Uji Normalitas 

Tabel 3: Uji Normalitas 

 Unstandardized Residual 

N 74 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 3.52852967 
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Deviation 

Most Extreme Differences Absolute .118 

Positive .118 

Negative -.105 

Test Statistic .118 

Asymp. Sig. (2-tailed) .013c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Hasil pengolahan data, 2022 
 

Berdasarkan hasil uji normalitas pada tabel IV.7 di atas dapat dinyatakan bahwa 

nilai signifikansi 0,013. Nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,13 > 0,05). Maka dapat 

disimpulkan bahwa nilai residual tersebut berdistribusi normal. 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Multikolinearitas 

Tabel 4: Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta   Tolera
nce 

VIF 

1 (Constant) 21.959 6.903  3.181 .002   

total_hrg -.092 .129 -.078 -.713 .478 .988 1.012 

total_kp .456 .127 .395 3.589 .001 .982 1.018 

total_lk .000 .099 .000 -.001 .999 .992 1.009 

a. Dependent Variable: total_kk 

Sumber: Hasil pengolahan data, 2022 
 

Nilai VIF variabel harga adalah 1.012, variabel kualitas produk adalah 1.018, 

dan variabel lokasi adalah 1.009. maka dapat disimpulkan bahwa nilai VIF dari 

ketiga variabel di atas < 10. Sementara itu nilai toleransi untuk variabel di atas harga 

adalah 0,988, variabel kualitas produk adalah 0,982, dan untuk variabel lokasi adalah 

0,992. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai tolerance dari ketiga variabel di atas > 

0,10. Berdasarkan dari penilaian tabel di atas maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi multikolinearitas antara variabel harga, kualitas produk, dan harga terhadap 

kepuasan konsumen. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5: Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .145 4.431  .033 .974 

X.1 -.109 .083 -.153 -1.321 .191 

X.2 .147 .082 .208 1.798 .076 

X.3 .045 .063 .081 .706 .483 

a. Dependent Variable: RES2 

   Sumber: Hasil Pengolahan data, 2022 
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Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas di atas, dapat diketahui bahwa nilai 

signifikan dari variabel harga 0,191> 0,05, variabel kualitas produk sebesar 0,076 > 

0,05, dan variabel lokasi sebesar 0,483 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa ketiga 

variabel tersebut tidak terjadi heteroskedastisitas. 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 6: Hasil Uji Regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.959 6.903  3.181 .002 

X.1 -.092 .129 -.078 -.713 .478 

X.2 .456 .127 .395 3.589 .001 

X.3 .000 .099 .000 -.001 .999 

a. Dependent Variable: Y 

 Sumber: hasil pengolahan, 2022 
 

Berdasarkan uji hasil regresi linier berganda pada tabel di atas, maka persamaan 

regresi yang digunakan: 

 

 Y= a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + e 

Kepuasan konsumen = 21,959 + 0,092 harga + 0,456 kualitas produk + 0,00 lokasi + e 

 

Dari persamaan regresi di atas dapat diartikan bahwa:  

a. Nilai konstanta adalah 21,959 artinya jika variabel harga (X1), kualitas produk (X2), 

dan lokasi (X3) nilai 0, maka kepuasan konsumen 21,959. 

b. Koefisien regresi harga senilai 0,092 artinya apabila variabel harga ditambah 1 satuan, 

maka kepuasan konsumen bertambah sebesar 0,092 dari nilai konstanta. Koefisien 

bernilai positif antara harga dengan kepuasan konsumen.  

c. Koefisien regresi kualitas produk senilai 0,456 artinya apabila variabel harga ditambah 

1 satuan, maka kepuasan konsumen bertambah sebesar 0,456 dari nilai konstanta. 

Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara kualitas produk 

dengan kepuasan konsumen. Semakin naik kualitas produk maka semkin meningkat 

kepuasan konsumen. 

d. Koefisien regresi lokasi senilai 0,000 artinya koefisien bernilai negatif antara lokasi 

dengan kepuasan konsumen. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 7: Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21.959 6.903  3.181 .002 

X.1 -.092 .129 -.078 -.713 .478 

X.2 .456 .127 .395 3.589 .001 

X.3 .000 .099 .000 -.001 .999 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: hasil pengolahan data, 2022 
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Berdasarkan uji parsial di atas, maka dapat diketahui bahwa jika nilai t hitung< t 

tabel artinya tidak terdapat pengaruh antaa variabel independen terhadap variabel 

dependen yang diperoleh dengan rumus df = n-k-1, df = 74 – 3 – 1= 70 sebesar 

1,66691. Dengan nilai berikut: 

1) Harga dengan nilai t hitung < t tabel atau -0,713 < 1,66691 artinya tidak terdapat 

pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen. 

2) Kualitas produk dengan nilai t hitung> t tabel atau 3,589 > 1, 66691 artinya adanya 

pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsuemen. 

3) Lokasi dengan nilai t hitung < t tabel atau -0,001< 1,66691 artinya tidak terdapat 

pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen. 

Jadi, dapat disimpulkan variabel kualitas produk terdapat pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen, sedangkan harga dan lokasi tidak terdapat pengaruh terhadap 

kepuasan konsumen.   

b. Uji Simultan (F) 

Tabel 8: Hasil Tabel F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 184.098 3 61.366 4.726 .005b 

Residual 908.888 70 12.984   

Total 1092.986 73    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X.3, X.1, X.2 

Sumber: Hasil pengoahan data, 2022 
 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa nilai F hitung sebesar 4,726. 

Sedangkan f tabel diperoleh dari rumus df = n-k-1, df = 74-3-1 = 70 yaitu sebesar 2,73, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa f hitung> f tabel (4,726 > 2,73) artinya terdapat 

pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen. 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 9: Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .410a .168 .133 3.603 

a. Predictors: (Constant), X.3, X.1, X.2 

Sumber: Hasil pengolahan data, 2022 
 

Berdasarkan tabel di atas hasil koefisien determinasi dapat dilihat bahwa nilai 

R sebesar 0,410 artinya kolerasi antara variabel harga, kualitas produk dan lokasi 

terhadap kepuasan konsumen pada grosr Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan 

Halongonan kabupaten Padang Lawas Utara. Nilai R2 sebesar 0,168 artinya terdapat 

pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen sebesar 

16,8% sedangkan sisanya sebesar 83,2,% sipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan kedalam model ini. 
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PEMBAHASAN (DISCUSSION) 

1. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Grosir Saidah di Desa 

Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. 

Berdasarkan hasil regresi yang telah dilakukan pada penelitian ini, diketahui bahwa 

pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi tehadap kepuasan konsumen di Desa 

Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara yaitu hasil uji 

parsial menyatakan bahwa thitung< ttabel disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh 

harga terhadap kepuasan konsumenPada Grosir Saidah Di Desa Rokan Baru 

Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. 

Hasil ini didukung oleh I Putu Gede Sukadmadja harga merupakan sejumlah nilai 

yang harus dibayar konsumen untuk memperoleh barang atau jasa yang diinginkan. 

Harga yang rendah dapat menyebabkan orang berkeinginan kembali untuk membeli 

produk yang diinginkan (I Putu Gede Sukadmadja: 2020). Namun, beberapa hasil 

penelitian lainnya mendeskripsikan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Artinya harga bukan satu-satunya variabel yang menyebabkan orang untuk 

melakukan pembelian kembali, akan tetapi disebabkan oleh variabel lain seperti kualitas 

produk dan lokasi. Namun harga merupakan salah satu elemen penting dalam 

kaitannya dengan bauran strategi pemasaran. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Adariang Giawa dan Yossi 

Hendriati yang berjudul “pengaruh kualitas pelayanan, harga dan kualitas makanan 

terhadap kepuasan pelanggan di restoran Bunaken” menyatakan bahwa harga tidak 

terdapat pengaruh antara harga terhadap kepuasan pelanggan (Yossi Hendriati: 2022). 

Sedangkan hasil penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian yang 

ditemukan oleh Novita Elisiah yang berjudul pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan berbelanja di swalayan 88 menyatakan bahwa “Variabel 

harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen” (Adariang Giawa: 2020). 

Disimpulkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten 

Padang Lawas Utara. Dapat diketahui dari nilai rata-rata responden yang telah disebar 

menyatakan setuju dengan harga yang terbilang terjangkau bagi konsumen di grosir 

Saidah.  

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Grosir Saidah 

di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. 

Berdasarkan hasil regresi yant telah dilakukan pada penelitian ini, diketahui 

bahwa pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada 

grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas 

Utara yaitu hasil uji parsial bahwa kualitas produk thitung > ttabel disimpulkan terdapat  

pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsuemenPada Grosir Saidah di Desa 

Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. Kualitas produk 

merupakan keseluruhan ciri serta sifat dari suatu produk yang berpengaruh pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen, semakin sesuai standar yang 

ditetapkan maka semakin berkualitas nilai barang tersebut (Rudi Haryanto: 2020). 
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Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang ditemukan Eriyanto 

Prastyo Nugroho yang berjudul pengaruh harga, dan kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen pengguna NotebookAcer (Studi kasus Mahasiswa Unnes Fakultas 

Ekonomi) menyatakan bahwa “Variabel kualitas produk terdapat pengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen pengguna NotebookAcer (studi kasus mahasiswa Unnes 

fakultas Ekonomi)” (Eriyanto Prasetyo Nugroho: 2018). 

Disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten 

Padang Lawas Utara. Dengan hasil pengisian kuesioner yang dilakukan oleh responden 

menunjukkan bahwa tidak setuju dengan kualitas produk yang ada di grosir Saidah. 

Oleh karena itu, Untuk menjaga dan meningkatkan pembeli grosir Saidah perlu 

mempertahanlkan kualitas dari produk itu sendiri. 

3. Pengaruh lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Grosir Saidah di Desa 

Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. 

Berdasarkan hasil regresi yang telah dilakukan pada penelitian ini, diketahui bahwa 

pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada grosir 

Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara 

yaitu hasil uji parsial menyatakan bahwa variabel lokasi tidak terdapat pengaruh 

terhadap kepuasan konsumen pada grosir saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan 

Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara.  

Lokasi adalah tempat suatu usaha atau aktifitas perusahaan beroperasi dan 

melakukan kegiatan untuk menghasilkan barang, jasa atau tempat konsumen untuk 

datang berbelanja (ChomsGaryGT Sibarani: 2019). Lokasi juga harus memiliki tempat 

yang strategis dimana konsumen dapat menjangkau tempat usaha dengan mudah aman 

dan memiliki tempat parkir yang luas. Hal ini berarti semakin baik lokasi dalam sebuah 

usaha maka semakin baik juga kepuasan konsumen. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang ditemukan Rustiana dan 

Edi Kurniawan yang berjudul kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap kepuasan 

konsumen martabak Alim menyatakan bahwa “Variabel lokasi tidak terdapat pengaruh 

terhadap kepuasan konsumen martabak Alim” (Edi Kurniawan: 2020). 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian Ummi Mariana Siregar yang 

berjudul “determinan kepuasan pelanggan toko Fahma Plastik Pasar Gunung Tua 

Padang Lawas Utara” menyatakan bahwa lokasi tidak terdapat pengaruh terhadap 

kepUuasan pelanggan toko Fahma Plastik Pasar Gunung Tua Padang Lawas Utara 

(Ummi Mariana Siregar: 2021). 

Disimpulkan bahwa variabel lokasi tidak terdapat pengaruh kepuasan konsumen 

pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang 

Lawas Utara. Dengan hasil pengisian kuesioner yang dilakukan oleh responden 

menunjukkan bahwa setuju dengan lokasi yang ada di grosir Saidah baik itu.  

4. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten 

Padang Lawas Utara. 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada penelitian ini, diketahui bahwa 

pengaruh harga, kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada grosir 

Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara 

yaitu hasil uji simultan menyatakan bahwa fhitung< ftabeldisimpulkan bahwa secara 

simultan harga, kualitas produk dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

Pada Grosir Saidah Di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang 

Lawas Utara. 

Harga, kualitas produk dan lokasi mempunyai hubungan yang sangat penting, 

karena pada umumnya konsumen berpendapat bahwa produk yang berkualitas baik 

selalu dibanderol dengan harga yang tinggi juga. Walaupun pendapat ini tidak 

sepenuhnya benar, tetapi informasi ini perhatikan dalam menentukan harga produk 

karena harga merupakan salah atau faktor dalam proses kepuasan kepuasan konsumen. 

Begitu juga dengan lokasi, karena lokais yang menarik akan meningkat minat 

konsumen untik berbelanja kembali ke grosir atau ke toko jualan kita.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Bentar dan Maduretto 

Widowati yang berjudul pengaruh kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap kepuasan 

konsumen (studi kasus pada warung special sambal/ SS) menyatakan bahwa “Variabel 

kualitas produk, harga, dan lokasi secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen (studi kasus pada warung special sambal/ SS) (Maduretno Widowati: 2018).  

Dapat disimpulkan bahwa harga, kualitas produk, dan lokasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Pada Grosir Saidah Di Desa Rokan Baru 

Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara. Dengan hasil yang dijawab 

oleh responden dalam kuesioner yang dibagikan..  

 

 

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

Kesimpulan (Conclusions) 

1. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka kesimpulan yang dapat diperoleh 

adalah hasil uji secara parsial (uji t) dapat disimpulkan bahwa harga tidak berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru 

Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara.  

2. Hasil uji secara parsial (uji t) dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh 

secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru 

Kecamatan Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara.  

3. Hasil uji secara parsial (uji t) dapat disimpulkan bahwa lokasi tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap kepuasan konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan 

Halongonan Kabupaten Padang Lawas Utara.  

4. Hasil uji secara simultan (uji f) dapat disimpulkan bahwa secara simultan anatara harga, 

kualitas produk, dan lokasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada grosir Saidah di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan Kabupaten 

Padang Lawas Utara.  

 

 
80 
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Saran  

1. Untuk peneliti selanjutnya agar menggali lagi faktor-faktor selain faktor yang sudah 

dibuat dalam penelitian ini. 

2. Untuk grosir Saidah yang berada di Desa Rokan Baru Kecamatan Halongonan 

Kabupaten Padang Lawas Utara agar memperhatikan harga, kualitas produk dan loaksi 

karena variabel tersebut memberikan sumbangan yang besar dalam mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan penelitian. 
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