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Abstract

This study aims to analyze the prospects and challenges facing the Islamic insurance
industry in Indonesia. A qualitative method was used with a literature study approach and
secondary data analysis from industry reports, regulations, and academic publications. The
results show that Islamic insurance has bright prospects as public awareness of Islamic
finance increases, but still faces significant challenges such as low literacy, limited human
resources, and regulations that are not yet fully integrated.
Keywords: Banking services, Standard Operating Procedures, Customer Service

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prospek dan tantangan yang dihadapi
industri asuransi syariah di Indonesia. Metode kualitatif digunakan dengan pendekatan
studi literatur dan analisis data sekunder dari laporan industri, regulasi, dan publikasi
akademik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa asuransi syariah memiliki prospek yang
cerah seiring meningkatnya kesadaran masyarakat akan keuangan syariah, tetapi masih
menghadapi tantangan signifikan seperti rendahnya literasi, keterbatasan SDM, dan regulasi
yang belum sepenuhnya terintegrasi.
Kata Kunci: Asuransi Syariah, Industri Keuangan Syariah, Tantangan Keuangan Syariah

A. PENDAHULUAN

Asuransi syariah merupakan salah satu pilar penting dalam sistem keuangan Islam
yang berfungsi sebagai alat mitigasi risiko berdasarkan prinsip tolong-menolong (ta’awun)
dan tanggung jawab bersama. Di Indonesia, industri asuransi syariah mulai berkembang
sejak tahun 1994, dan terus menunjukkan pertumbuhan meskipun kontribusinya terhadap
total pasar asuransi nasional masih relatif kecil.

Dalam beberapa tahun terakhir, peningkatan kesadaran masyarakat muslim
terhadap pentingnya bertransaksi sesuai syariah memberikan angin segar bagi

perkembangan industri ini. Namun demikian, industri asuransi syariah juga menghadapi

Available online at http://jurnal.iain-padangsidimpuan.ac.id/index.php/jsbanking/ 18


https://garuda.kemdikbud.go.id/journal/view/23395#!
https://garuda.kemdikbud.go.id/journal/view/23395#!
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220131461624004
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220131461624004

Prospek Dan Tantangan Dalam Perkembangan Asuransi Syariah Di Indonesia

berbagai tantangan, baik dari sisi internal seperti kurangnya SDM yang kompeten, maupun
eksternal seperti persaingan dengan asuransi konvensional dan belum optimalnya
dukungan regulasi.

Industri asuransi merupakan salah satu elemen penting dalam sistem keuangan
modern, yang berfungsi untuk memberikan perlindungan terhadap risiko-risiko ekonomi
yang dihadapi oleh individu maupun entitas bisnis. Dalam konteks negara dengan
mayoritas penduduk muslim seperti Indonesia, munculnya asuransi syariah (takaful)
menjadi alternatif yang menjawab kebutuhan akan produk keuangan yang sesuai dengan
prinsip-prinsip Islam (Antonio, 2001).

Asuransi syariah didasarkan pada prinsip ta’awun (saling tolong menolong) dan
tabarru” (hibah), berbeda dari asuransi konvensional yang berlandaskan pada kontrak
pertukaran risiko dengan motif profit. Dalam model syariah, peserta menyumbangkan dana
untuk saling menanggung risiko, sementara perusahaan asuransi hanya bertindak sebagai
pengelola dana (Mudharabah atau Wakalah) (Yusfi, 2021). Konsep ini diyakini lebih etis dan
sejalan dengan nilai-nilai Islam yang mengharamkan praktik riba, gharar (ketidakpastian),
dan maisir (spekulasi) (Kahf, 2004).

Meskipun konsep asuransi syariah memiliki dasar yang kuat dalam hukum Islam
dan sudah mendapatkan pengakuan secara global, perkembangannya di Indonesia masih
belum sebanding dengan potensi pasar yang ada. Menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK,
2023), pangsa pasar asuransi syariah masih di bawah 5% dari total industri asuransi
nasional. Hal ini cukup ironis mengingat lebih dari 87% populasi Indonesia adalah muslim
(BPS, 2023).

Beberapa faktor yang diyakini menghambat pertumbuhan industri ini antara lain
adalah tingkat literasi keuangan syariah yang masih rendah, kurangnya inovasi produk,
keterbatasan sumber daya manusia yang memahami keuangan syariah secara teknis dan
tigih, serta kurangnya promosi dan edukasi kepada masyarakat (Fauzi & Rahmawati, 2020).
Di sisi lain, tantangan juga datang dari sisi regulasi yang dinilai belum sepenuhnya
mendukung pengembangan sistem yang terpisah dan independen dari asuransi
konvensional.

Namun demikian, potensi pertumbuhan asuransi syariah masih sangat besar. Seiring

dengan semakin meningkatnya kesadaran masyarakat muslim untuk menjalani aktivitas
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ekonomi yang halal dan thayyib, ditambah dengan dukungan pemerintah melalui
masterplan ekonomi syariah nasional dan kewajiban spin-off unit usaha syariah dari
perusahaan asuransi induk (UU No. 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian), harapan
terhadap akselerasi pertumbuhan industri ini tetap terbuka (KNEKS, 2021).

Beberapa lembaga internasional seperti Islamic Financial Services Board (IFSB) dan
Bank Pembangunan Islam (IDB) juga memberikan perhatian besar terhadap perkembangan
asuransi syariah sebagai bagian integral dari keuangan Islam secara global. Laporan dari
IFSB (2022) menunjukkan bahwa negara-negara dengan populasi muslim besar seperti
Malaysia, Indonesia, dan Pakistan memiliki peran penting dalam mengembangkan kerangka
regulasi dan pasar bagi asuransi syariah.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prospek
dan tantangan yang dihadapi dalam pengembangan industri asuransi syariah di Indonesia.
Fokus utama diarahkan pada aspek struktural, regulatif, dan sosio-ekonomi yang menjadi

faktor pendorong maupun penghambat dalam proses perkembangan industri ini.

B.METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk
memahami secara mendalam dinamika prospek dan tantangan yang dihadapi industri
asuransi syariah di Indonesia. Pendekatan ini dipilih karena permasalahan yang dikaji
bersifat kompleks, dinamis, dan kontekstual, serta memerlukan pemahaman mendalam
terhadap proses, kebijakan, regulasi, serta persepsi pelaku industri dan konsumen (Creswell,
2014). Selain itu, pendekatan kualitatif dianggap lebih fleksibel dalam mengakomodasi
fenomena sosial yang tidak selalu dapat diukur secara kuantitatif.

Objek kajian meliputi institusi asuransi syariah yang beroperasi di Indonesia,
termasuk entitas full-fledged maupun unit usaha syariah (UUS) dari perusahaan asuransi
konvensional. Lokasi pengumpulan data difokuskan pada pusat-pusat kegiatan ekonomi
syariah, seperti Jakarta, Surabaya, dan beberapa daerah dengan potensi pengembangan
keuangan syariah seperti Aceh dan Sumatera Barat.

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik analisis isi (content analysis)
yang berfokus pada penggalian tema-tema kunci dari narasi, dokumen, dan wawancara.

Proses analisis dilakukan melalui beberapa tahap:
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1. Reduksi Data: Menyaring data yang relevan dengan fokus penelitian, yaitu
prospek dan tantangan asuransi syariah.

2. Kategorisasi Tema: Mengelompokkan data ke dalam kategori seperti regulasi,
inovasi produk, edukasi masyarakat, sumber daya insani, serta strategi
pemasaran.

3. Penyajian Data: Data disajikan dalam bentuk narasi deskriptif, tabel, dan grafik
penunjang untuk memperjelas interpretasi.

4. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi: Disesuaikan dengan tujuan penelitian dan

didukung oleh temuan empiris maupun teoretis.

Untuk memastikan validitas dan reliabilitas data, digunakan teknik triangulasi
sumber dan metode. Triangulasi dilakukan dengan membandingkan hasil wawancara, data
dokumentasi, dan studi literatur. Kredibilitas diperkuat melalui konfirmasi ulang kepada
narasumber (member checking) serta penggunaan teori dan data yang bersumber dari jurnal

bereputasi.

C.HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Perkembangan Asuransi Syariah di Indonesia

Perkembangan asuransi syariah di Indonesia menunjukkan tren yang terus
meningkat dalam beberapa tahun terakhir. Menurut laporan Otoritas Jasa Keuangan
(OJK, 2023), terdapat lebih dari 20 perusahaan asuransi syariah, baik dalam bentuk
unit usaha syariah maupun perusahaan asuransi syariah penuh. Total aset industri
asuransi syariah tercatat mencapai lebih dari Rp47 triliun pada akhir 2022,
meningkat dari tahun sebelumnya. Hal ini mencerminkan kepercayaan publik
terhadap sistem keuangan syariah yang terus bertumbuh seiring dengan
peningkatan kesadaran masyarakat Muslim akan pentingnya perlindungan berbasis
prinsip syariah.

Selain dari sisi aset, kontribusi bruto asuransi syariah juga menunjukkan tren

positif. Produk-produk asuransi jiwa syariah, seperti unit link syariah dan asuransi
kesehatan syariah, semakin banyak diminati karena dinilai selaras dengan nilai-nilai
Islam, seperti tolong-menolong (ta’awun) dan keadilan (“adl).

2. Prospek Asuransi Syariah

a. Potensi Pasar Yang Luas
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Dengan lebih dari 230 juta penduduk Muslim di Indonesia, potensi pasar
asuransi syariah sangat besar. Namun, tingkat penetrasi masih rendah, sekitar 3,11%
dari total penduduk, menunjukkan bahwa ruang untuk pertumbuhan masih terbuka
lebar (PwC Indonesia, 2021).

b. Dukungan Regulasi

Pemerintah melalui OJK dan KNEKS telah menunjukkan komitmen kuat
dalam mendukung pengembangan ekonomi syariah termasuk asuransi syariah.
Kehadiran regulasi seperti POJK No. 69/POJK.05/2016 dan rencana pemisahan unit
usaha syariah (spin-off) pada 2026 juga memperkuat fondasi pertumbuhan industri
ini.

c. Inovasi Produk dan Digitalisasi

Transformasi digital menjadi salah satu keunggulan yang didorong oleh
industri asuransi syariah untuk menjangkau masyarakat luas, khususnya generasi
muda. Digitalisasi memungkinkan efisiensi operasional dan akses layanan lebih luas.
Kolaborasi antara asuransi syariah dengan perusahaan fintech dan insurtech juga
berperan strategis.

3. Tantangan dalam Pengembangan Asuransi Syariah
a. Literasi Keuangan Syariah yang Masih Rendah

Salah satu tantangan utama adalah rendahnya literasi keuangan syariah di
masyarakat. Banyak masyarakat belum memahami perbedaan antara asuransi
konvensional dan syariah secara fundamental, sehingga menghambat pengambilan
keputusan untuk beralih ke produk syariah (Yusof & Amin, 2017).

b. SDM dan Kompetensi Syariah

Keterbatasan sumber daya manusia yang memiliki pemahaman mendalam
terhadap prinsip-prinsip syariah dan asuransi menjadi penghambat efisiensi dan
kualitas layanan. Diperlukan pelatihan dan pendidikan berkelanjutan dalam bidang
keuangan syariah.

c. Persaingan dengan Asuransi Konvensional
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Asuransi syariah masih kalah bersaing dalam hal jaringan distribusi, kemasan
produk, dan promosi jika dibandingkan dengan perusahaan asuransi konvensional.
Skala usaha yang kecil juga membuat asuransi syariah belum memiliki daya saing
optimal.

Pertumbuhan Aset Asuransi Syariah di Indonesia (2018-2023)
62|
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Grafik 1. Pertumbuhan Aset dari Tahun Ke Tahun

Data yang menunjukkan tren pertumbuhan aset asuransi syariah dari tahun
2018 hingga 2023 mencerminkan perkembangan yang menjanjikan. Berdasarkan
grafik yang dianalisis, aset asuransi syariah secara nasional mengalami peningkatan
yang relatif konsisten, bahkan pada masa pandemi COVID-19. Hal ini menunjukkan
bahwa minat masyarakat terhadap produk keuangan berbasis syariah terus tumbuh,
seiring dengan peningkatan kesadaran akan pentingnya perlindungan berbasis
prinsip Islam.

Pertumbuhan ini juga sejalan dengan laporan OJK yang menyatakan bahwa
total aset industri keuangan syariah nasional pada tahun 2023 mencapai lebih dari
Rp 2.500 triliun, dengan asuransi syariah menjadi salah satu kontributor utama

dalam sektor keuangan non-bank (OJK, 2023). Prospek positif ini diperkuat dengan
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inovasi produk yang lebih bervariasi serta penguatan regulasi seperti UU No. 4
Tahun 2023 tentang Pengembangan dan Penguatan Sektor Keuangan (P25K).

Meskipun terdapat pertumbuhan aset, tingkat literasi dan inklusi keuangan
syariah masih menjadi tantangan besar. Berdasarkan hasil Survei Nasional Literasi
dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2022 oleh OJK, tingkat literasi keuangan syariah baru
mencapai 9,14%, jauh di bawah literasi keuangan konvensional yang sudah
melampaui 40%.

Rendahnya literasi ini berdampak pada kurangnya pemahaman masyarakat
terhadap konsep takaful (tolong-menolong dalam risiko), sistem kontribusi (bukan
premi), dan prinsip keadilan dalam asuransi syariah. Akibatnya, penetrasi pasar
masih rendah dan terbatas pada kalangan masyarakat urban, berpendidikan tinggi,
dan religius.

Hal ini menjadi sinyal kuat bahwa perlu dilakukan pendekatan edukatif yang
masif dan berkelanjutan, baik oleh pemerintah, otoritas keuangan, maupun industri
asuransi itu sendiri. Tanpa peningkatan literasi, pertumbuhan kuantitatif tidak akan
berbanding lurus dengan kualitas partisipasi masyarakat.

Analisis persebaran perusahaan asuransi syariah di Indonesia menunjukkan
konsentrasi yang tinggi di wilayah Jabodetabek dan kota-kota besar di Pulau Jawa.
Hal ini mengindikasikan adanya kesenjangan distribusi layanan, yang menyebabkan
masyarakat di wilayah timur Indonesia atau pedesaan memiliki akses yang sangat
terbatas terhadap produk asuransi syariah.

Fenomena ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti keterbatasan
infrastruktur digital, rendahnya daya beli masyarakat di daerah, serta kurangnya
agen atau cabang asuransi syariah di wilayah tersebut. Oleh karena itu, diperlukan
strategi digitalisasi dan kolaborasi dengan Lembaga Keuangan Mikro Syariah
(LKMS) agar layanan ini dapat menjangkau masyarakat yang lebih luas dan inklusif.

Grafik kontribusi bruto asuransi syariah menunjukkan pertumbuhan yang

fluktuatif, meskipun cenderung meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini
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mengindikasikan bahwa pasar asuransi syariah masih berada pada tahap
pengembangan dan belum mencapai titik stabil.
Beberapa faktor yang memengaruhi fluktuasi tersebut antara lain:
o Regulasi yang baru diberlakukan dan masih dalam tahap penyesuaian
o Kualitas pelayanan yang belum seragam antar perusahaan
» Kurangnya inovasi dalam pemasaran digital
o Keterbatasan SDM yang memahami keuangan syariah secara komprehensif
Namun, dari sisi prospek, jumlah populasi Muslim Indonesia yang terbesar di
dunia, serta meningkatnya tren halal lifestyle menjadi peluang besar untuk

mendorong peningkatan kontribusi tahunan asuransi syariah ke depan.

D. PENUTUP
1. Kesimpulan

Asuransi syariah di Indonesia menunjukkan prospek pertumbuhan yang
signifikan dalam beberapa tahun terakhir, tercermin dari peningkatan aset,
kontribusi bruto, dan minat masyarakat terhadap produk keuangan berbasis syariah.
Hal ini didorong oleh pertumbuhan populasi Muslim yang besar, peningkatan
kesadaran masyarakat terhadap prinsip keuangan Islam, serta dukungan regulasi
dari pemerintah melalui OJK dan DSN-MUIL

Meskipun demikian, industri ini masih menghadapi berbagai tantangan, di
antaranya rendahnya tingkat literasi keuangan syariah di masyarakat, keterbatasan
sumber daya manusia yang memiliki kompetensi syariah, dan infrastruktur
teknologi yang belum sepenuhnya mendukung inovasi produk secara optimal.
Selain itu, ketatnya persaingan dengan asuransi konvensional menjadi tekanan
tersendiri bagi pelaku industri untuk menciptakan diferensiasi yang kuat.

Penelitian ini menegaskan bahwa untuk mengakselerasi perkembangan
industri asuransi syariah, diperlukan strategi terintegrasi antara pemerintah,

regulator, pelaku industri, dan lembaga pendidikan guna meningkatkan literasi,
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memperkuat ekosistem, serta mendorong inovasi produk berbasis nilai-nilai
magqashid syariah.

Dengan pendekatan kolaboratif dan berbasis nilai syariah yang otentik,
asuransi syariah di Indonesia berpotensi menjadi instrumen utama dalam
mendukung inklusi keuangan syariah nasional dan memberikan perlindungan

keuangan yang berkelanjutan dan adil bagi masyarakat.

2. Saran
Berikut beberapa saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Peningkatan Literasi Keuangan Syariah
Pemerintah dan industri keuangan syariah perlu menggencarkan edukasi publik
melalui media sosial, seminar, dan program inklusi keuangan di sekolah maupun
perguruan tinggi. Literasi yang baik akan meningkatkan kepercayaan dan
partisipasi masyarakat dalam produk asuransi syariah.

b. Penguatan Regulasi dan Pengawasan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) perlu terus mengembangkan kerangka regulasi
yang adaptif, inklusif, dan akomodatif terhadap dinamika industri. Hal ini
termasuk memperjelas aturan pemisahan (spin-off) unit usaha syariah, dan
memperkuat pengawasan kepatuhan terhadap prinsip syariah.

¢. Inovasi Produk dan Teknologi Digital
Perusahaan asuransi syariah harus mendorong inovasi produk berbasis
kebutuhan masyarakat modern, seperti asuransi mikro syariah atau digital
takaful. Pemanfaatan insurtech dan platform digital juga perlu diperluas guna
menjangkau segmen milenial dan underserved market.

d. Pengembangan SDM Berbasis Syariah
Diperlukan program pelatihan dan sertifikasi bagi tenaga kerja industri asuransi
agar memiliki kompetensi ganda: teknis asuransi dan pemahaman syariah.
Kolaborasi dengan perguruan tinggi dan lembaga pelatihan sangat penting untuk

menciptakan talenta syariah yang profesional.
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e. Kolaborasi Strategis dan Sinergi Ekosistem
Diperlukan sinergi antara pemerintah, industri, akademisi, dan komunitas
keuangan Islam dalam memperluas ekosistem asuransi syariah. Misalnya,
dengan mendorong sinergi antara asuransi syariah dan lembaga zakat, wakaf,
serta koperasi syariah dalam menyediakan perlindungan risiko yang holistik.

f. Pemetaan dan Penelitian Lanjutan
Penelitian mendalam tentang perilaku konsumen, efektivitas model distribusi,
serta dampak kebijakan regulasi terhadap pertumbuhan industri sangat penting
sebagai dasar pengambilan keputusan yang tepat bagi pengembangan sektor ini

ke depan.
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