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Abstract 

This article aims to reveal the marketing principles followed by the Prophet 

Muhammad SAW in his business, emphasizing the importance of honesty, and its relevance 

to the concept of sharia marketing in the context of modern business. This study uses a 

literature study method, collecting theories and data from various sources such as books, 

scientific journals, statistics, and other references related to the principles of muamalah in 

Islam. The analysis is carried out descriptively by citing the opinions of Islamic scholars and 

economists as well as evidence from the Qur'an and Hadith. This study concludes that the 

marketing principles taught by the Prophet Muhammad SAW are not only relevant in a 

historical context but also very applicable in modern business practices, especially in efforts 

to overcome various ethical and trust issues in conventional marketing. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis prospek dan tantangan yang dihadapi 

industri asuransi syariah di Indonesia. Metode kualitatif digunakan dengan pendekatan 

studi literatur dan analisis data sekunder dari laporan industri, regulasi, dan publikasi 

akademik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa asuransi syariah memiliki prospek yang 

cerah seiring meningkatnya kesadaran masyarakat akan keuangan syariah, tetapi masih 

menghadapi tantangan signifikan seperti rendahnya literasi, keterbatasan SDM, dan regulasi 

yang belum sepenuhnya terintegrasi. 

Kata Kunci: Bisnis Modern, Pemasaran Islam, Pemasaran Konvensional
  

 

A. PENDAHULUAN  

Dalam bisnis dan pemasarannya, Nabi Muhammad SAW selalu menjelaskan 

dengan baik kepada para pembelinya segala kelebihan dan kekurangan produk yang 

beliau jual. Jadi kejujuran merupakan hal yang utama dalam perniagaan yang 

dilakukakan oleh Nabi Muhammad SAW. Karena dengan berlaku jujur kepada 

konsumen mengenai kekurangan dan kelebihan suatu produk akan membuat 

konsumen atau pembeli percaya kepada kita. Mereka tidak akan merasa tertipu dan 
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tidak merasa dibohongi oleh segala ucapan kita. Akan tetapi yang seringkali 

dijumpai di pasar-pasar justru sebaliknya, para penjual kerapkali melakukan 

berbagai kecurangan, penipuan, dan bahkan banyak diantaranya yang kadangkala 

bersumpah palsu untuk meyakinkan para pembeli dalam proses melariskan 

produknya.  

Syariah marketing adalah sebuah disiplin bisnis strategis yang mengarahkan 

proses penciptaan, penawaran, dan perubahan nilai dari suatu inisiator kepada 

stakeholders-nya, yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad dan 

prinsip-prinsip muamalah (bisnis) dalam Islam. Ini artinya bahwa dalam syariah 

marketing, seluruh proses, baik proses penciptaan, proses penawaran, maupun 

proses perubahan nilai, tidak boleh ada hal-hal yang bertentangan dengan akad dan 

prinsip-prinsip muamalah yang Islami. Maka strategi pemasaran Islam adalah 

puncak dari marketing itu sendiri. Spiritual marketing adalah sebagai jiwa dalam 

bisnis. Ia bagai pelita yang menerangi lingkungannya, memancarkan cahaya 

kebenaran, di tengah tengah kegelapan.  

Meluruskan praktik-praktik pemasaran yang menyimpang seperti 

kecurangan, kebohongan, propaganda, iklan palsu, penipuan, kezaliman, dan 

sebagainya. Kepedulian Islam terhadap masalah muamalah khususnya dalam jual 

beli telah dimulai sejak permulaan Islam diturunkan. Islam telah memberikan solusi 

dan telah dipraktekkan sejak masa Nabi Muhammad Rasululah SAW hingga saat ini. 

Afzalurrahman dalam bukunya berjudul Muhammad sebagai seorang pedagang 

menerangkan bahwa Nabi Muhammad SAW benar benar mengikuti prinsip-prinsip 

perdagangan yang adil dalam transaksi transaksinya.  

Selain itu ia juga selalu menasehati para sahabatnya untuk melakukan hal 

serupa. Ketika berkuasa dan menjadi kepala negara Madinah, ia telah mengikis habis 

transaksi-transaksi dagang dari segala macam praktik yang mengandung unsur-

unsur penipuan, riba, judi, ketidakpastian, keraguan, eksploitasi, pengambilan 

untung yang berlebihan dan pasar gelap. Ia juga melakukan standarisasi timbangan 
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dan ukuran, serta melarang orang-orang tidak mempergunakan standar timbangan 

dan ukuran lain yang kurang dapat dijadikan pegangan. Kegagalan sistem ekonomi 

global saat ini membuat para ahli ekonomi dan ahli hukum ekonomi berusaha 

menemukan sistem ekonomi baru yang lebih baik, salah satunya ialah sistem 

ekonomi Islam.  

Ekonomi Islam menjadi sorotan utama di dunia karena pada masa keemasan 

Islam, Islam mampu mengangkat derajat perekonomian dalam kemapanannya. 

Kebijakan terhadap sistem ekonomi Islam yang salah satunya ialah pelayanan jasa 

keuangan Islam, saat ini terus meningkat dan merupakan bagian terpenting dalam 

industri keuangan global. 

B. METODE 

Penulisan ini menggunakan metode studi pustaka yang berisi teori dan data 

yang berhubungan dengan masalah-masalah yang diteliti. Teori dan data diperoleh 

dari buku, jurnal ilmiah, statistik, dan beberapa sumber lainnya. Penelitian ini 

bersifat deskriptif di mana penjelasan dilakukan secara sistematis mengenai fakta 

yang didapat oleh peneliti.Pembahasan yang disajikan adalah berdasarkan referensi 

yang diteliti melalui ayat-ayat Al-Qur'an, haditsdan kitab-kitab kitab fiqih. Dari 

referensi tersebut, pendapat dan argumen daripara ulama dikutip beserta dalil-dalil 

yang mereka jadikan dasarargumen, serta pendapat para ahli setelah itu ditarik 

kesimpulan.  

C.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pemasaran  

Kegiatan marketing atau pemasaran seharusnya dikembalikan pada 

karakteristik yang sesungguhnya, sebagaimana yang dilakukan Rasulullah, yaitu 

religius, beretika, realistis dan menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan. Inilah 

yang dinamakan marketing syariah, dan inilah kosep terbaik marketing untuk hari 

ini dan masa depan. Perspektif pemasaran dalam Islam adalah ekkonomi Rabbani 
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(divinity), realistis, humanis, dan seimbang. “Inilah yang membedakan sistem 

ekonomi Islam dengan sistem ekonomi konvensional. Marketing menurut Islam 

memiliki nilai dan karakteristik menarik,” ungkap paraktisi ekononmi Islam dan 

pakar Fiqh Muamalah, Agustianto. Ia menambahkan, marekting Islami meyakini 

bahwa perbuatan yang dilakukan seseorang akan dimintai pertanggung jawabannya  

Saat berdagang nabi Muhammad saw dikenal sebgai julukan al-amin (yang 

terpercaya). Sikap ini ercermin saat beliau berhubungan dengan customer maupun 

pemasokannya. Nabi Muhammad Saw. mengambil stok barang dari khadijah, 

konglomerat kaya yang akhirnya menjadi istrinya. Beliau sangat jujur terhadap 

Khadijah. Beliau pun jujur kepada pelanggan. Saat memasarkan barangnya, dia 

menjelaskan semua keunggulan dan kelemahan barang yang dijualnya. Bagi 

Rasulullah, kejujuran adalah brand-nya. 

 Dalam dunia pemasaran, ini berarti Rasulullah selalu memberikan value 

produknya sesuai dengan yang diiklankan atau dijanjikan. Dan itu butuh upaya 

yang tidak kecil. Pernah suatu ketika Rasulullah marah saat ada pedagang 

mengurangi timbangan. Inilah kiat Nabi menjamin customer satisfaction (kepuasan 

pelanggan). Nabi pernah marah saat melihat seorang pedagang menyembunyikan 

jagung basah di sela-sela jagung kering. Tindakan itu bertolak belakang dengan 

prinsip Nabi, saat menjual barang dia selalu menunjukkan bahwa barang ini bagus 

karena ini, dan barang ini kurang bagus, tapi harganya murah. Pelajaran dari kisah 

itu adalah bahwa Nabi selalu mengajarkan kita memberikan good value untuk 

barang yang kita jual. Sekaligus Rasulullah mengajarkan segmentasi: barang yang 

bagus dijual dengan harga bagus dan barang dengan kualitas lebih rendah dijual 

dengan harga yang lebih rendah.  

2. Strategi Pemasaran Rsululah  

Produk dalam Al-Qur’an dinyatakan dalam dua istilah, yaitu al-thayyiat dan 

al-rizq. Kata at-tahyyibat digunakan 18 kali, sedangkan kata al-rizq digunakan 20 

kali. al-Thayyibat merujuk pada suatu yang baik, yang murni dan baik, sesuatu yang 
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bersih dan murni, sesuatu yang baik dan menyeluruh serta makanan yang terbaik. 

Al-Rizq merujuk pada makanan yang diberkahi Tuhan, pemberian yang 

menyenangkan dan ketetapan Tuhan. Menurut Islam, produk konsumen adalah 

berdayaguna, materi yang dapat dikonsumsi yang bermanfaat yang bernilai guna 

yang menghasilkan perbaikan material, moral, spiritual bagi konsumen. Sesuatu 

yang tidak berdaya guna dan dilarang dalam Islam bukan merupakan produk dalam 

pengertian Islam. Dalam barang ekonomi konvensional adalah barang yang dapat 

dipertukarkan dan berdaya guna secara moral. 

Produk meliputi kualitas, keistimewaan, desain, gaya, keanekaragaman, 

bentuk, merek, kemasan, ukuran, pelayanan, jaminan dan pengembalian. Kualitas 

didefinisikan oleh pelanggan. Kualitas merupakan seberapa baik produk sesuai 

dengan kebutuhan spesifik dari pelanggan. Kesitimewaan merupakan karakteristik 

yang melengkapi fungsi dasar produk. Desain merupakan totalitas keistimewaan 

yang mempengaruhi cara penampilan dan fungsi suatu produk dalam hal 

kebutuhan pelanggan. Gaya menggambarkan penampilan dan perasaan itu bagi 

pelanggan. Produk fisik atau berwujud membutuhkan kemasan agar tercipta 

manfaat manfaat tertentu seperti misalnya perlindungan, kemudahan, manfaat 

ekonomi dan promosi.  

Nabi Muhammad SAW berdasarkan prinsip suka sama suka. Dalam al-

Qur’an dijelaskan sebagai berikut:“hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

saling memakan harta sesamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku suka sama suka di antara kamu. Dan jangalah kamu 

membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah maha penyayang kepadamu” 

Strategi harga yang digunakan Rasulullah SAW yang lain adalah prinsip tidak 

menyaingi harga orang lain dan tidak menyongsong membeli barang sebelum 

dibawa ke pasar serta tidak berbohong. Dan strategi lain yang diterapkan adalah 

dengan prinsip untuk membantu orang lain. Nabi Muhammad pun menetapkan 

harga suatu barang yang dijual walaupun dengan sahabat dan kerabat terdekatnya  
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Pemilihan Tempat, Nabi Muhammad SAW lebih menganjurkan untuk berjual 

beli di pasar. Rasulullah bersabda: “janganlah kamu menjual menyaingi harga jual 

orang lain, dan janganlah kamu menyongsong membeli barang dagangan sebelum 

dibawa ke pasar”. Pada masa Rasulullah SAW orang banyan membeli makanan dari 

rombongan orang-orang berkendaraan. Nabi Muhammad SAW mengirim utusan 

kepada mereka supaya melarang mereka menjual makanan mereka beli, sehingga 

mereka dipindahkan ke tempat menjual makanan.  

Promosi yang dilakukan oleh Rasulullah SAW lebih menekankan pada 

hubungan dengan pelanggan, meliputi berpenampilan menawan, membangun 

relasi, mengutamakan keberkahan, memahami pelanggan, mendapatkan 

kepercayaan, memberikan pelayanan hebat, berkomunikasi, menjalin hubungan 

yang bersifat pribadi, tanggap terhadap permasalahan, meciptakan perasaan satu 

komunitas, berintegrasi, menciptakan keterlibatan dan menawarkan pilihan. 

Penampilan Rasulullah ketika mempromosikan barang yang dijual dangat menawan 

dengan wajah yang tampan, muka yang ceria, telapak tangan yang lembut dan bau 

keringat yang harum. Beliau menyatakan bahwa membangun silaturrahim atau 

membangun relasi merupakan kunci keberhasilan dalam pemasaran. Memahami 

pelanggan dan lebih mengutamakan keberkahan dari pada keberhasilan penjualan, 

merupakan salah satu strategi promosi yang dilakukan Rasulullah 

3. Penerapan Strategi Bisnis Melalui Manajemen Rasulullah Saw  

Penerapan merupakan sebuah tindakan menerapkan atau meniru perbuatan 

dari seorang tokoh atau sebuah organisasi yang dilakukan secaraindividu maupun 

kelompok dengan maksud bisa untuk merubah dan memberikan kontribusi yang 

baik kepada diri kita maupun usaha kita. Strategi adalah suatu proses evaluasi 

kekuatan dan kelemahan perusahaan dibandingkan dengan peluang dan ancaman 

yang ada dalam lingkungan yang dihadapi dan memutuskan strategi pasar produk 

yang menyesuaikan kemampuan perusahaan dengan peluang lingkungan yang ada.  
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Nabi Muhammad Saw., disamping kiprahnya sebagai uswatun hasanah bagi 

semua manusia dan pemimpin umat Islam beliau juga memiliki reputasi yang besar 

di bidang wirausaha,. Banyak seorang ilmuan dan ahli sejarah yang telah membahas 

kesuksesan Rasulullah Saw., dalam berbisnis. Berikut beberapa penerapan strategi 

bisnis Rasulullah Saw:  

a) Menata niat dengan baik, niat merupakan awal dari segala hal. Niat yang baik 

akan membuahkan hasil yang baik, dan niat yang buruk akan membuahkan hasil 

yang buruk pula. Rasulullah Saw., bersabda dalam hadistnya yang artinya: 

“Sesungguhnya amal amal perbuatan itu tergantung niat. Setiap orang akan 

mendapatkan balasan sesuai dengan apa yang diniatkannya.” (HR. Bukhari dan 

Muslim). Maka dari itu ketika saya memulai merintis usaha ini yang pertama kali 

saya lakukan adalah menata niat dengan baik. Dengan harapan saya merintis 

usaha ini untuk menjadikan wasilah menjemput rizki dari Allah SWT.  

b) Amanah atau dapat dipercaya, ketika kami dipercaya untuk mengerjakan suatu 

proyek maka, kepercayaan dari konsumen tersebut akan kami ambil dan 

kepercayaan tersebut akan kami pertanggung jawabkan dengan semaksimal 

mungkin dalam bentuk hasil pekerjaan yang memuaskan dan tepat wakktu.  

c) Tablig atau Komunikatif, menyampaikan. Kami sebagai seorang pengusaha harus 

mampu menjadi seorang marketing guna untuk menyampaikan produk kami 

dan layanan jasa kami kepada calon konsumen. Selian itu kami harus mampu 

memberikan pelayanan terbaik melalui ucapan maupun tutur kata yang baik 

kepada konsumen.  

d) Fathonah atau cerdas. Kami sebagai seorang pengusaha harus bisa membaca 

peluang pasar dan pada akhirnya memunculkan ide kreativitas, dan wawasan. 

Lalu layanan jasa maupun produk kami yang dikeluarkan akan menjadi produk 

unggulan dan bisa diterima oleh konsumen.  

e) Sifat siddiq yang harus menjadi visi hidup setiap muslim karena hidup kita 

berasal dari Yang Maha Benar, maka kehidupan dunia pun harus dijalani dengan 
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benar, Dalam  surah Al-Ahzab ayat 70: Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, 

bertakwalah kamu kepada Alalah dankatakanlah perkataan yang benar.”  

4. Prinsip-Prinsip Pemasaran  

a) Prinsip Tauhid 

Tauhid merupakan pondasi agama Islam. Dengan tauhid manusia 

menyaksikan bahwa “Tiada sesuatupun yang layak disembah selain Allah” 

dan “tidak ada tidak ada pemilik langit, bumi dan isinya selain daripada 

Allah” karena Allah adalah pencipta alam semesta dan isinya dan sekaligus 

pemiliknya. Dan segala sesuatu yang digunakan manusia akan 

dipertanggungjawabkan diakhirat.  

b) Adl  

Allah adalah pencipta segala sesuatu, dan salah satu sifatnya adalah adil. Dia 

tidak membeda-bedakan perlakuan terhadap makhluk-Nya secara zalim. 

Pelaku ekonomi tidak dibolehkan untuk mengejar keuntungan pribadi bila 

hal itu merugikan orang lain atau merusak alam.  

c) Ma’ad  

Walaupun sering diterjemahkan sebagai “kebangkitan”, tetapi secara harfiah 

ma‟ad berarti “kembali”. Karena kita semua akan kembali kepada Allah. 

Pandangan yang khas dari seorang Muslim tentang dunia dan akhirat dapat 

dirumuskan sebagai; “Dunia adalah lading akhirat”. Artinya, dunia adalah 

wahana bagi manusia untuk bekerja dan berkreativitas (beramal saleh).  

 

Syari’ah Afzalurrahman menyatakan Nabi Muhammad SAW melarang 

beberapa jenis perdagangan, baik karena hakekat perdagangan itu memang dilarang 

maupun karena adanya unsur-unsur yang diharamkan di dalamnya. 

Memperjualbelikan benda-benda yang dilarang dalam Al-Quran adalah haram. 

17Al-Quran melarang mengkonsumsi daging babi, darah, bangkai, dan alkohol, 

sebagai mana firman-Nya: “Sesungguhnya Allah hanya mengharamkan bagimu 

bangkai, darah, daging babi, dan binatang yang (ketika disembelih) disebut (nama) 
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selain Allah. Tetapi barangsiapa dalam keadaan terpaksa (memakannya) sedang dia 

tidak menginginkannya dan tidak (pula) melampaui batas, maka tidak ada dosa 

baginya. Sesungguhnya Allah maha pengampun lagi maha penyayang”.  

Pemasaran Syari’ah Kartajaya dan Sula menyebutkan di dalam menjalankan 

fungsi-fungsi pemasaran ada sembilan etika (akhlak) pemasar yaitu: a. Memiliki 

Kepribadian Spiritual ( Takwa) b. Berperilaku Baik dan Simpatik (Shidiq). c. Berlaku 

Adil dalam Bisnis (Al-Adl). d. Bersikap Melayani dan Rendah Hati (Khidmah). e. 

Menepati Janji dan tidak Curang. f. Jujur dan Terpercaya (Al-Amanah). g. Tidak 

Suka Berburuk Sangka (Su’uzh-zhann). h. Tidak Suka Menjelek-jelekkan (Ghibah). i. 

Tidak Melakukan Sogok (Riswah). 

D. PENUTUP  

1. Kesimpulan 

Dalam bisnis dan pemasarannya, Nabi Muhammad SAW selalu menjelaskan 

dengan baik kepada para pembelinya segala kelebihan dan kekurangan produk yang 

beliau jual. Jadi kejujuran merupakan hal yang utama dalam perniagaan yang 

dilakukakan oleh Nabi Muhammad SAW. Karena dengan berlaku jujur kepada 

konsumen mengenai kekurangan dan kelebihan suatu produk akan membuat 

konsumen atau pembeli percaya kepada kita.  

Mereka tidak akan merasa tertipu dan tidak merasa dibohongi oleh segala 

ucapan kita. Akan tetapi yang seringkali dijumpai di pasar-pasar justru sebaliknya, 

para penjual kerapkali melakukan berbagai kecurangan, penipuan, dan bahkan 

banyak diantaranya yang kadangkala bersumpah palsu untuk meyakinkan para 

pembeli dalam proses melariskan produknya. fungsi-fungsi pemasaran ada sembilan 

etika (akhlak) pemasar yaitu: a. Memiliki Kepribadian Spiritual ( Takwa) 9Q.S. al-

Baqarah (2), 173. 10 Kartajaya dan Syakir Sula, Syari’ah Marketing, hal. 45-48 b. 

Berperilaku Baik dan Simpatik (Shidiq). c. Berlaku Adil dalam Bisnis (Al-Adl). d. 

Bersikap Melayani dan Rendah Hati (Khidmah). e. Menepati Janji dan tidak Curang. 

f. Jujur dan Terpercaya (Al-Amanah). g. Tidak Suka Berburuk Sangka (Su’uzh-
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zhann). h. Tidak Suka Menjelek-jelekkan (Ghibah). i. Tidak Melakukan Sogok 

(Riswah).  

Dalam dunia pemasaran, ini berarti Rasulullah selalu memberikan value 

produknya sesuai dengan yang diiklankan atau dijanjikan. Dan itu butuh upaya 

yang tidak kecil. Pernah suatu ketika Rasulullah marah saat ada pedagang 

mengurangi timbangan. Inilah kiat Nabi menjamin customer satisfaction (kepuasan 

pelanggan). Nabi pernah marah saat melihat seorang pedagang menyembunyikan 

jagung basah di sela-sela jagung kering.  

Tindakan itu bertolak belakang dengan prinsip Nabi, saat menjual barang dia 

selalu menunjukkan bahwa barang ini bagus karena ini, dan barang ini kurang 

bagus, tapi harganya murah. Pelajaran dari kisah itu adalah bahwa Nabi selalu 

mengajarkan kita memberikan good value untuk barang yang kita jual. Sekaligus 

Rasulullah mengajarkan segmentasi: barang yang bagus dijual dengan harga bagus 

dan barang dengan kualitas lebih rendah dijual dengan harga yang lebih rendah.  

2. Saran 

Semoga adanya peningkatan strategi dagang Nabi SAW dan aplikasinya di 

era modern dan nilai-nilai etika (jujur, adil, amanah) sebagai strategi pemasaran. 
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