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Abstract 

Many students have difficulty using mobile banking. The existence of mobile banking 

should make it easier for students to transact and give students freedom of time, quick 

response, and cost savings.  The purpose of this study is to determine the influence perceived 

usefulness and perceived ease of use on the intention to use Mobile banking. The concept in 

this study uses the Technology Acceptance Model (TAM). This model is a theoretical tool to 

test the extent to which a technology is accepted and benefited by a user. This type of 

research is quantitative research. The data collection technique uses questionnaires, 

documentation with a sample of 68 respondents. The data analysis technique used is using 

SmartPLS software version 4. Measurement models are used for validity and reliability tests, 

while structural models are used for causality tests (hypothesis testing with predictive 

models). The results of the study showed that there was an influence of usability perception 

on the intention to use mobile banking. And there is an influence of the perception of ease of 

use on the Intention to Use Mobile banking. 

Keywords: Intense Use Of Mobile Banking, Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness 

 

Abstrak 

Mahasiswa banyak yang kesulitan dalam menggunakan mobile banking. Seharusnya 

dengan adanya mobile banking dapat memudahkan mahasiswa dalam bertransaksi dan 

memberikan mahasiswa kebebasan waktu, respon cepat, dan penghematan biaya. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan (perceived usefulness) 

dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) terhadap intensi penggunaan 

Mobile banking. Konsep pada penelitian ini menggunakan Technology Acceptance Model 

(TAM). Model ini merupakan sebuah alat teoritis untuk menguji sejauh mana suatu 

teknologi diterima dan dirasakan manfaatnya oleh seorang pengguna. Jenis penelitian  ini 

adalah penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan angket dan 

dokumentasi dengan jumlah sampel 68 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah dengan menggunakan software SmartPLS versi 4. Model pengukuran digunakan 

untuk uji validitas dan reabilitas, sedangkan model struktural digunakan untuk uji 

kausalitas (pengujian hipotesis dengan model prediksi). Hasil penelitian menunjukkan 

terdapat pengaruh persepsi kegunaan (perceived usefulness) terhadap intensi penggunaan 
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mobile banking. Dan terdapat pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease 

of use) terhadap Intensi Penggunaan Mobile banking. 

Kata Kunci: Intens penggunaan mobile banking, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi 

kegunaan
  

 

A. PENDAHULUAN  

Bank syariah adalah Lembaga keuangan yang operasionalnya berdasarkan prinsip 

syariah Islam (Hanafi, dkk., 2022). Bank syariah di Indonesia lahir sejak 1992 (Windari, dkk., 

2022).  Bank syariah pertama di indonesia adalah Bank Muamalat Indonesia pada tahun 

1999, kemudian Bank Syariah Mandiri yang merupakan bank syariah  kedua  di  Indonesia.  

Bank Syariah merupakan bank yang mengikuti sistem ekonomi Islam (Tira Nur Fitria, 2015).   

Hadirnya perbankan syariah di Indonesia sebagai salah satu alternatif lembaga 

keuangan yang menggunakan prinsip syariah Islam ditengan pesatnya perkembangan 

industri perbankan dewasa ini seakan membawa atmosfir baru dalam sistem perbankan 

Indonesia yang selama ini didominasi oleh sistem perbankan konvensional (Riani Ade, dkk., 

2022).  

Peranan bank syariah sebagai lembaga yang bertujuan untuk mendukung 

terselenggaranya pembangunan nasional (Andhira Juanita Pasya, 2024). Pendirian dan 

perkembangan Bank Syariah di seluruh dunia telah memberikan peran yang sangat strategis 

dalam pengembangan ekonomi kerakyatan karena fokusnya pada manfaat daripada 

maksimalisasi keuntungan. (Edy Wibowo, dkk., 2014). 

Salah satu kendala yang dihadapi bank syariah saat mengembangkan perbankan 

digital adalah pengalaman negatif yang dialami pelanggan saat menggunakan produk 

perbankan digital. Perbankan digital merupakan kemajuan dari teknologi gigital yang 

memberikan kemudahan bagi masyarakat atau nasabah dalam menggunakan layanan 

perbankan (M. Fauzan, 2024). Oleh karena itu, mengembangkan teori pemasaran layanan 

perbankan digital memerlukan pemahaman tentang keinginan pelanggan yang berasal dari 

kepuasan dan loyalitas pelanggan bank Syariah (Mawarni, dkk., 2021). 

Salah satu cara bank melakukan ini adalah dengan menerapkan sistem digital 

banking salah satunya yaitu mobile banking yang memungkinkan pelanggan melakukan 

transaksi perbankan kapan saja dan di mana saja dengan cepat.  Internet sekarang menjadi 
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media untuk mencari dan berbagi informasi(Budi Agus Riswandi, 2016). Mobile banking 

memberi mahasiswa kebebasan waktu, respons cepat, dan penghematan biaya.  

Mahasiswa juga dapat melakukan transaksi non-tunai seperti transfer antar rekening, 

pembayaran kartu kredit, telepon, dan sebagainya dengan mobile banking. Dan juga tidak 

perlu pergi ke ATM atau bank untuk melakukan transaksi perbankan seperti mentransfer 

uang atau membayar tagihan selain untuk penarikan uang tunai. Dalam situs Otoritas Jasa 

Keuangan menawarkan instruksi tentang cara menggunakan Mobile banking. 

Adapun dampak positif penggunaan Mobile banking yaitu kemudahan akses yang 

bisa di dapatkan dimana saja, dengan bermodalkan internet dan ponsel bisa menggunakan 

fasilitas keamanan yang juga terjamin untuk mengakses dan memasukkan kode rahasia 

yang di buat saat pendaftaran internet dan mobile banking, jadi tidak perlu khawatir akan 

kebocoran kode rahasia yang dimiliki (Siagian, dkk., 2022). 

Intensi dikatakan sebagai niat yang merupakan keinginan yang menjadi 

kecenderungan yang dimiliki seseorang untuk beberapa tindakan atau perilaku tertentu. 

Intensi penggunaan mobile banking pada kemyataannya memang ada peningkatan dan jika 

dilihat dari mahasiswa yang terus menerus berkontribusi dengan penggunaan mobile 

banking. Maka dari itu persepsi kegunaan dan kemudahan pengguaan yang dimiliki setiap 

mahasiswa dalam penggunaan mobile banking sudah terpenuhi namun tergantung dengan 

seberapa besar kontribusi pemberian fasilitas mobile banking tersebut (Chaidir, dkk., 2021). 

Adapun beberapa masalah dalam menggunakan Mobile banking yaitu adanya 

sebuah ancaman dari cyber crime yang berupa pembobolan data oleh hacker karena layanan 

ini terhubung ke internet maka dapat dengan mudah di akses oleh siapa saja (Asep 

Muhammad Lutfi, dkk., 2019).  

Salah satu kelompok nasabah yang penting bagi pihak bank dalam penggunaan 

mobile banking adalah mahasiswa. Mahasiswa seringkali aktif menggunakan perangkat 

mobile banking, terutama mahasiswa dari Program Studi Perbankan Syariah Nim 20 

Universitas Islam Negeri Syekah Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.  

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan 5 mahasiswa program studi 

Perbankan Syariah mengatakan bahwa terdapat kendala dalam penggunaan mobile banking 

yaitu  adanya ketidakpastian terkait keamanan transaksi yang dilakukan melalui mobile 

banking” serta kesulitan teknis saat mencoba menggunakan beberapa fitur tertentu.  Selain 
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itu, terkadang jaringan internet di daerah tertentu tidak stabil, sehingga kesulitan 

menggunakan mobile banking.  

Hasil wawancara tersebut menunjukkna banyak masalah dhadapi saat menggunakan 

mobile banking, di antaranya masalah keamanan, masalah teknis, ketidaksesuaian fitur 

dengan kebutuhan, dan masalah dengan koneksi internet dan jaringan. Seharusnya dengan 

adanya mobile banking dapat memudahkan mahasiswa dalam bertransaksi dan 

memberikan mahasiswa kebebasan waktu, respon cepat, dan penghematan biaya. Oleh 

karena itu mahasiswa harus memiliki intensi atau niat terlebih dahulu. Ada beberapa faktor 

yang memengaruhi minat mahasiswa dalam menggunakan layanan  mobile banking. 

Technology Acceptance Model (TAM) adalah salah satu model yang mengukur 

penerimaan pengguna pada suatu sistem informasi. TAM dikembangkan oleh Davis pada 

1989 yang mengadaptasi model Theory of Reasoned Action (TRA). TAM dipengaruhi oleh 

dua indikator, yaitu persepsi kegunaan (perceived of usefulness) dan persepsi kemudahan 

(perceived ease of use). Persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan akan mempengaruhi 

sikap dalam menggunakan (attitude toward using) teknologi informasi.  

Beberapa penelitian terdahulu seperti penelitian yangg dilakukan Aldhisa Amanda 

Sebayang dan Catharina oktaviani menyebutkan faktor-faktor yang dapat meningkatkan 

minat untuk menggunakan Mobile banking yaitu faktor manfaat (kegunaan), kemudahan 

dan risiko ketiga faktor tersebut merupakan faktor yang paling dominan mempengaruhi 

nasabah menggunakan mobile banking (Wulandari, dkk., 2017). 

Hal tersebut sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yespi Yunika Hani 

tahun 2024 yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan hubungan 

perceived usefulness terhadap continuance intention pada mobile banking BSI. Hal ini 

menjelaskan bahwa nasabah BSI Kota Bandar Lampung yang menggunakan mobile banking 

bukan di pengaruhi oleh factor tersebut, melainkan faktor lain yang mempengaruhinya 

(Yespi Yunika Hani, 2014).   

Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad R Mubarak tahun 

2023 menunjukkan bahwa perceived easy of use memiliki nilai signifikan 0,01 < 0,05 dan 

nilai thitung 2,624 > ttabel 1,998 sehingga H0 ditolak dan H2 diterima dapat disimpulkan 

bahwa Perceived Easy Of Use berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan mobile banking (Muhammad R Mubarak, 2023). 
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Meskipun layanan mobile banking syariah memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan pengetahuan keuangan mahasiswa, ada beberapa masalah yang perlu 

diperhatikan: Keamanan dan privasi dan Keterbatasan pengetahuan. Penggunaan mobile 

banking semakin meningkat dan telah menjadi bagian integral dari layanan perbankan 

modern. Dalam konteks peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Determinan 

Intensi Mahasiswa dalam Menggunakan Mobile banking dengan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM)” 

B. METODE 

Penelitian ini dilakukan di Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan yang terdapat di Jalan T. Rizal Nurdin, Km. 4,5 Sihitang, Kec. 

Padangsidimpuan Tenggara, Kab. Padangsidimpuan, Prov. Sumatera Utara, Indonesia. 

Waktu penelitian ini dimulai dari bulan April 2024 sampai dengan September 2024.   

Jenis penelitian penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif, peneliti dapat mengumpulkan data numerik melalui survei atau 

kuesioner yang dapat dianalisis secara statistik untuk menguji hipotesis (Karimuddin, 2022). 

Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan yaitu Mahasiwa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Jurusan 

Perbankan Syariah tahun 2020 berjumlah 208 Mahasiswa.  

Adapun sampel pada penelitian ini yaitu 208 mahasiswa perbankan syariah tahun 

2020 dihitung dengan menggunakan rumus slovin dengan jumlah sampel yang diperoleh 68 

mahasiswa. Instrumen Pengumpulan Data dalam penelitian ini adalah Kuesioner (Angket) 

dan dokumentasi. Teknik pengumpulan data, dengan menggunakan skala likert (Slamet 

Widodo., 2023). 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data dengan menggunakan software 

SmartPLS versi 4 yang dijalankan dengan media komputer. Model pengukuran digunakan 

untuk uji validitas dan reabilitas, sedangkan model struktural digunakan untuk uji 

kausalitas (pengujian hipotesis dengan model prediksi). 
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C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis PLS-SEM biasanya terdiri dari dua sub model yaitu model pengukuran atau 

sering disebut dengan outer model. Analisa ini dilakukan untuk memastikan bahwa 

measurement yang digunakan layak untuk dijadikan pengukuran (valid dan reliabel). 

Perancangan model pengukuran ini merujuk pada definisi operasional variabel yang telah 

disesuaikan dengan proses perancangan untuk instrumen penelitian. 

Berdasarkan hasil uji convergent validity loading factor dapat dilihat pada bab 3  

menunjukkan bahwa seluruh indikator dari variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu intensi penggunaan mobile banking oleh mahasiswa bahwa persepsi kegunaan 

(perceived usefulness) (x1) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) 

memiliki nilai loading factor > 0.5. Hal ini berarti bahwa setiap indikator valid dan 

berkorelasi tinggi. Hasil tersebut diperkuat dengan hasil uji validitas nilai AVE 

menunjukkan bahwa dari keseluruhan variabel yaitu terdiri dari tiga variabel menunjukkan 

nilai AVE > 0.50. Nilai AVE paling tinggi yaitu variabel intensi penggunaan Mobile banking 

(Y) sebesar 0.609. Begitu juga dengan hasil uji cross loading memperoleh semua nilai > 0.5, 

maka dapat disimpulkan bahwa hasil dari instrumen penelitian ini memenuhi discriminant 

validity. 

Kemudian berdasarkan hasil dari output Composite Reliability dan Cronbach's 

Alpha dari semua konstruk yaitu > 0.7. Sehingga menunjukkan bahwa setiap konstruk atau 

variabel memiliki reliabilitas yang baik. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa seluruh 

indikator dari variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu intensi penggunaan 

mobile banking oleh mahasiswa, persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi 

kemudahan penggunaan (perceived ease of use) valid dan reliabel sehingga instrumen 

dalam penelitian ini dapat digunakan pada tahap berikutnya. 

Pengujian model struktural (inner model) berfungsi untuk mengetahui hubungan 

antar konstruk, nilai R-Square dan nilai signifikansi dari model penelitian. Pengujian 

kelayakan model diukur dengan menggunakan R-Square pada setiap variabel independen 

terhadap variabel dependen. Hasil pengujian nilai R-Square dengan menggunakan 

SmartPLS dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 1 Tabel R Square 

 R Square Presentasi 

Intensi Penggunaan Mobile banking (Y) 0,902 90,2% 

      Sumber: Output Smart PLS, data Primer diolah, 2024 

 

Tabel di atas menunjukan bahwa nilai R-Square variabel penggunaan Mobile 

banking disesuaikan oleh persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi 

penggunaan (perceived ease of use) sebesar 0,902 atau 90,2% dan sisanya disesuaikan oleh 

variabel lain. 

Berdasarkan hasil uji menunjukkan bahwa variabel persepsi kegunaan (perceived 

usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh 

terhadap intensi penggunaan Mobile Banking. Model di atas dinamakan koefisien jalur yang 

mengindikasikan besarnya pengaruh langsung suatu variabel yang mempengaruhi terhadap 

variabel yang dipengaruhi atau dapat dikatakan dari suatu variabel eksogen terhadap 

variabel endogen. Koefisien jalur adalah koefisien regresi standar yang menunjukkan 

pengaruh variabel eksogen terhadap endogen yang telah tersusun diagram jalur. 

Berdasarkan olah data yang telah dilakukan, hasil dapat digunakan untuk menjawab 

hipotesis pada penelitian ini. Uji hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan melihat 

nilai t-statistics dan nilai p-value.  

Berdasarkan hasi uji hipotesis  menunjukkan bahwa persepsi kegunaan (perceived 

usefulness) memiliki nilai t-statistic sebesar 6,089 > 1,98. Hal ini menunjukkan bahwa 

persepsi kegunaan (perceived usefulness)  berpengaruh secara parsial terhadap intensi 

penggunaan Mobile Banking. Begitu juga dengan persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use) memiliki nilai t-statistic sebesar 2.275 > 1,98. Hal ini menunjukkan 

bahwa persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh secara parsial 

terhadap intensi penggunaan mobile banking. 

Berdasarkan tabel 2 maka dapat ditarik kesimpulan dari analisis dan persepsi 

kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of 

use) terhadap intensi penggunaan mobile banking, sebagai berikut:  

Berdasarkan hasil koefisien parameter diperoleh nilai p-value sebesar 0,000 dan nilai 

t-statistik sebesar 6,089. Berdasarkan kriteria pengujian p-value dan nilai t-statistik bahwa 
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0,000 < 0,05 dan 6,089 > 1,98 maka Ha1 diterima, artinya terdapat pengaruh persepsi 

kegunaan (perceived usefulness) terhadap intensi penggunaan mobile banking. 

Kemudian berdasarkan hasil koefisien parameter diperoleh nilai p-value sebesar 

0,011 dan nilai t-statistik 6,089. Berdasarkan kriteria pengujian p-value dan nilai t-statistik 

bahwa bahwa 0,011 < 0,05 dan 2,275 > 1,98 maka Ha2 diterima, artinya terdapat pengaruh  

persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use)  terhadap intensi penggunaan 

mobile banking. 

Berdasarkan hasil analisis persepsi kegunaan (perceived usefulness), Persepsi 

kemudahan penggunaan (perceived ease of use)  terhadap intensi penggunaan mobile 

banking, sebagai berikut: 

1. Pengaruh Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) Terhadap Intensi 

Penggunaan Mobile Banking  

Davis mendefenisikan persepsi kegunaan berdasarkan defenisi dari kata usefull yaitu 

dapat digunakan untuk tujuan yang menguntungkan. Dengan kata lain persepsi kegunaan 

menggambarkan manfaat yang diyakini dapat diperoleh apabila menggunakan teknologi. 

Defenisi lainnya bahwa persepsi kegunaan adalah tingkat kepercayaan bahwa 

menggunakan sistem atau teknologi tertentu dapat meningkatkan performa pekerjaannya. 

Dengan demikian, persepsi kegunaan merupakan dimensi utama yang mempertimbangkan 

manfaat yang diperoleh pengguna dari mobile banking (Supramono, 2023). Dengan 

pemahaman yang baik tentang kegunaan layanan, pengguna cenderung lebih termotivasi 

untuk mengadopsi teknologi seperti intensi penggunaan mobile banking. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh persepsi kegunaan 

(perceived usefulness) terhadap intensi penggunaan mobile banking. Apabila semakin kuat 

persepsi kegunaan (perceived usefulness) maka intensi penggunaan mobile banking 

dikalangan mahasiswa akan semakin meningkat. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori 

yang menyatakan bahwa pesepsi kegunaan memiliki pengaruh signifikan terhadap niat 

menggunakan mobile banking (Uly Handayani, 2024). 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Yespi Yunika Hani 

yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan hubungan perceived 

usefulness terhadap continuance intention pada mobile banking BSI. Hal ini menjelaskan 

bahwa nasabah BSI Kota Bandar Lampung yang menggunakan mobile banking bukan di 
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pengaruhi oleh factor tersebut, melainkan factor lain yang mempengaruhinya (Yespi Yunika 

Hani, 2014). 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa persepsi kegunaan (perceived 

usefulness) berpengaruh terhadap intensi penggunaan mobile banking di Kalangan 

Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah NIM 20 UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. Hal ini dapat diartikan bahwa apabila terdapat nilai kegunaan atau 

manfaat dalam menggunakan Mobile Banking maka akan mempengaruhisikap pengguna 

baik perasaan senang, nyaman, maupun menerima penggunaan Mobile Banking itu sendiri. 

2. Pengaruh Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh 

terhadap Intensi Penggunaan Mobile banking 

Menurut Davis persepsi kemudahan penggunaan merupakan sejauh mana seseorang 

percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan membutuhkan usaha fisik dan mental 

yang lebih sedikit. persepsi kemudahan penggunaan juga didefenisikan sebagai sejauh mana 

pengguna potensial mengharapkan sistem target mudah diimplementasikan. Hal tersebut 

menjelaskan bahwa tujuan penggunaan sistem informasi adalah untuk memudahkan 

penggunaan (Titi Sugiarti, 2020). Dengan demikian persepsi kemudahan penggunaan 

mencakup tingkat kenyamanan dan kesederhanaan penggunaan, juga memberikan dampak 

postif terhadap intensi penggunaan mobile banking. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat  persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use)  terhadap intensi penggunaan mobile banking. Hasil penelitian ini 

sesuai dengan teori yang menyatakan bahwa pesepsi kemudahan penggunaan memiliki 

pengaruh signifikan terhadap niat menggunakan mobile banking (Uly Handayani, 2024). 

Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Muhammad R Mubarak yang menunjukkan bahwa  perceived easy of use berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah menggunakan mobile banking. Maka dari itu 

kemudahan penggunaan yang akan dimiliki nasabah amat sangat penting guna 

meningkatkan keputusan nasabah menggunakan mobile banking (Muhammad R Mubarak, 

2023). 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use)  berpengaruh terhadap intensi penggunaan mobile banking di 

Kalangan Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah NIM 20 UIN Syekh Ali Hasan 
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Ahmad Addary Padangsidimpuan.  Dalam aplikasi mobile banking nasabah mempunyai 

kesulitan dan kemudahan dalam menggunakan serta pemahaman dalam  menggunakan 

teknologi, oleh karna itu kemudahan penggunaan yang  dimiliki oleh nasabah sangat 

penting dalam meningkatkan intens penggunaan  mobile banking. 

 

D. PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis daa penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Terdapat pengaruh persepsi kegunaan (perceived usefulness) terhadap intensi penggunaan 

mobile banking di kalangan mahasiswa program studi perbankan Syariah NIM 20 UIN 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.  

2. Terdapat pengaruh persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use)  terhadap 

intensi penggunaan mobile banking.  

 

2. Saran 

Semoga adanya peningkatan kinerja perbankan syariah ke depannya. 
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