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Abstract 

 

Rapid developments in digital technology have driven significant changes in 

consumption patterns, especially among students, who are now increasingly active in 

shopping through e-commerce platforms such as Shopee. This phenomenon is characterized 

by increased consumptive behavior triggered by ease of access, various promotional offers, 

and the influence of digital consumption trends. This type of research is exploratory research 

with a qualitative approach. Data were obtained through observation, structured interviews, 

and documentation, with informants selected using purposive sampling and expanded 

through snowball sampling techniques. The results show that Muslim students' 

consumption patterns are quite high, driven by psychological and social factors as well as 

technological convenience. Although some students are aware of the importance of Islamic 

principles in consumption, in practice, many are still influenced by discounts and instant 

features offered by Shopee. 

Keywords: Muslim Consumer Behavior, E-commerce, Digital Consumption, Consumptive 

Behavior 

 

Abstrak 

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mendorong perubahan signifikan 

dalam pola konsumsi, terutama di kalangan mahasiswa, yang kini semakin aktif berbelanja 

melalui platform e-commerce seperti Shopee. Fenomena ini ditandai oleh meningkatnya 

perilaku konsumtif yang dipicu oleh kemudahan akses, beragam penawaran promosi, serta 

pengaruh tren konsumsi digital. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksploratif dengan 

pendekatan kualititatif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara terstruktur, dan 

dokumentasi, dengan informan yang dipilih secara purposive sampling dan diperluas 

melalui teknik snowball sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola konsumsi 

mahasiswa muslim cukup tinggi, didorong oleh faktor psikologis, sosial, dan kemudahan 

teknologi. Meskipun sebagian mahasiswa menyadari pentingnya prinsip Islam dalam 

konsumsi, praktiknya masih banyak yang terpengaruh oleh diskon dan fitur-fitur instan dari 

Shopee.  

Kata Kunci: Perilaku Konsumen Muslim, E-commerce, Konsumsi Digital, Perilaku 

Konsumtif  
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A. PENDAHULUAN  

Seiring dengan dinamika perkembangan zaman, kemajuan teknologi telah 

memberikan kontribusi positif terhadap berbagai dimensi kehidupan manusia. 

Tingginya laju inovasi teknologi menjadikan berbagai aktivitas masyarakat, 

termasuk dalam bidang perdagangan dan pemasaran, semakin efisien dan praktis. 

Akselerasi perkembangan teknologi, khususnya yang berbasis internet, mendorong 

masyarakat untuk menyesuaikan diri serta memanfaatkan kemudahan yang 

ditawarkan guna menunjang kebutuhan dan aktivitas sehari-hari (Herly et al., 2025).  

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) mengumumkan 

jumlah pengguna internet Indonesia tahun 2024 mencapai 221.563.479 jiwa dari total 

populasi 278.696.200 jiwa penduduk Indonesia tahun 2023 (Indonesia, 2024). Dari 

hasil survei penetrasi internet Indonesia 2024 yang dirilis APJII, tingkat penetrasi 

internet Indonesia menyentuh angka 79,5% dari total penduduk pada awal 2024. 

Tingkat penetrasi 2024 naik 1,31% atau 6 juta kenaikan pengguna dari periode tahun 

sebelumnya sebesar 78,19% pada 2023 (Sainap, 2025). 

Pemanfaatan internet kini menjadi bagian tak terpisahkan dari gaya hidup 

masyarakat dan telah berkembang menjadi kebutuhan utama. Seiring dengan 

meningkatnya jumlah pengguna internet, sektor e-commerce turut mengalami 

pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Pertumbuhan ini 

dipengaruhi oleh kemunculan berbagai situs jual beli online atau marketplace yang 

secara positif mendorong intensitas penggunaan internet serta mempercepat 

perkembangan e-commerce di Indonesia (Alamin et al., 2023). 

Penggunaan internet yang semakin meluas memberikan dampak besar 

terhadap pertumbuhan aktivitas belanja online di Indonesia. Kemajuan teknologi 

informasi memberikan pengaruh besar dalam kehidupan sehari-hari, khususnya 

melalui e-commerce yang telah merevolusi cara masyarakat berbelanja, menjalankan 

bisnis, dan berinteraksi di era digital (Putri & Fasa, 2025). Saat ini, konsumen lebih 

memilih berbelanja lewat smartphone karena akses yang mudah dan nyaman. 
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Perubahan ini terlihat dari meningkatnya penggunaan aplikasi mobile dalam 

transaksi online yang kini semakin mendominasi pasar e-commerce. 

Data dari Pusat Data dan Sistem Informasi Kementerian Perdagangan (PDSI 

Kemendag RI) menunjukkan bahwa jumlah pengguna e-commerce di Indonesia 

meningkat sekitar 69% selama periode 2020-2024, dari 38 juta pengguna pada 2020 

menjadi 65 juta pengguna pada 2024. Menurut proyeksi Kementerian Perdagangan 

RI, nilai transaksi e-commerce di Indonesia diperkirakan mencapai Rp 487 triliun 

pada tahun 2024, meningkat sekitar 2,8% dari Rp 474 triliun pada tahun 2023 

(Kemendag RI, 2024).  

Pertumbuhan pesat pengguna e-commerce di Indonesia didorong oleh 

banyaknya pilihan platform belanja online, aplikasi e-commerce yang dikenal 

mudah digunakan. Platform-platform ini memudahkan konsumen dalam memenuhi 

kebutuhannya melalui fitur deskripsi produk, ukuran, harga, detail barang, hingga 

ulasan dari pembeli sebelumnya (Hafiza & Shoffah, 2024).  

Shopee menjadi salah satu platform marketplace terbesar yang merajai pasar 

e-commerce di Indonesia. Dengan fitur-fitur seperti gratis ongkir, flash sale, 

cashback, diskon dan promosi menarik lainnya. Shopee berhasil menarik perhatian 

pengguna dari berbagai kalangan, termasuk mahasiswa (Manafe et al., 2025). 

Fenomena ini menunjukkan bahwa Shopee tidak hanya menjadi tempat belanja 

online, tetapi juga membentuk pola konsumsi baru masyarakat khususnya 

dikalangan generasi muda. 
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Grafik 1. 

Pengunjung Terbanyak E-commerce di Indonesia Tahun 2023 

(Sumber : databoks.katadata.co.id) 

 

Berdasarkan data SimilarWeb dikutip dari katadata.co.id, Shopee merupakan e-

commerce kategori marketplace yang meraih kunjungan situs terbanyak di Indonesia 

sepanjang tahun 2023. Selama Januari-Desember 2023, secara kumulatif situs Shopee 

meraih sekitar 2,35 miliar kunjungan, jauh melampui para pesaingnya. Dalam 

periode sama, situs Tokopedia meraih sekitar 1,2 miliar kunjungan, dan 

situs Lazada 762,4 juta kunjungan. Sementara situs BliBli meraih 337,4 juta 

kunjungan, dan situs Bukalapak 168,2 juta kunjungan. Selain menang dari segi 

kuantitas, situs Shopee juga meraih tingkat pertumbuhan kunjungan paling tinggi. 

Sepanjang Januari-Desember 2023 jumlah kunjungan ke situs Shopee tercatat 

naik 41,39% (year-to-date/ytd). Di sisi lain, kunjungan ke situs Tokopedia turun 

21,08% (ytd), Lazada turun 46,72% (ytd), dan Bukalapak turun 56,5% (ytd). Pesaing 

Shopee yang kunjungannya tumbuh positif hanya Blibli, yakni meningkat 25,18% 

(ytd) (Databoks, 2023). 

Pada tahun 2024, Shopee Indonesia mencatatkan tren pengguna yang 

konsisten dan tetap mendominasi pasar, dengan rata-rata kunjungan bulanan 

berkisar antara 145 hingga 150 juta. Selain itu, pangsa pasarnya di sektor e-commerce 

https://databoks.katadata.co.id/tags/tokopedia
https://databoks.katadata.co.id/tags/lazada
https://databoks.katadata.co.id/tags/blibli
https://databoks.katadata.co.id/tags/bukalapak
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nasional tercatat melampaui 50%. Capaian ini memperkuat posisinya sebagai 

platform belanja daring yang paling populer dan paling banyak digunakan oleh 

konsumen di Indonesia. 

E-commerce tidak semata-mata berkaitan dengan aspek teknologi, melainkan 

juga menuntut pemahaman yang komprehensif terhadap perilaku dan karakteristik 

konsumen digital. Mahasiswa merupakan kelompok yang sedang membangun 

kesadaran dan preferensi konsumsi. Selain memenuhi kebutuhan sehari-hari, 

mereka juga sering terpengaruh oleh tren konsumsi yang dipengaruhi oleh media 

sosial dan tampilan iklan yang menarik.  

Salah satu fenomena yang sangat dirasakan dalam kehidupan mahasiswa saat 

ini adalah peningkatan perilaku konsumtif dan daya beli tinggi, yang berdampak 

pada perubahan gaya hidup yang berlebihan. Berbelanja online sangat berpengaruh 

terhadap gaya hidup seseorang di era society 5.0, dengan berbelanja online sesuai 

kaidah islam seperti membeli barang yang dibutuhkan yang benar-benar diperlukan 

saja, agar terhindar dari sifat hedonistik dan implusive buying yang tidak dianjurkan 

dalam Islam (Nurrachma et al., 2024). 

Era digital telah mengubah pola perilaku konsumen secara fundamental, di 

mana mereka kini memiliki akses tak terbatas ke berbagai produk dan layanan.  

Konsumen modern lebih aktif mencari  informasi, membandingkan opsi, dan berbagi 

pengalaman mereka melalui platform digital (Chaidir & Irawan, 2024). Seseorang 

melakukan kegiatan konsumsi pada umumnya untuk mencukupi kebutuhan 

hidupnya, mencapai kepuasan, dan mengurangi nilai guna barang atau jasa. 

Sedangkan dalam Islam, kegiatan konsumsi merupakan suatu kegiatan ekonomi 

yang memiliki tujuan untuk mencari berkah dan pahala untuk kebahagiaan di dunia 

dan juga di akhirat. 

Prinsip konsumsi dalam Islam menekankan pentingnya pemenuhan 

kebutuhan yang berlandaskan pada nilai mashlahat. Menurut Asy-Syatibi, mashlahat 

merupakan tujuan yang dikehendaki Allah SWT bagi seluruh makhluk-Nya, yaitu 
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tercapainya kebaikan dan kesejahteraan hidup. Pemenuhan mashlahat ini sejalan 

dengan lima prinsip utama dalam maqashid syariah, yang menjadi tolok ukur dalam 

menilai apakah suatu tindakan, termasuk konsumsi, membawa manfaat yang sah 

dan bernilai ibadah (Nisak et al., 2024). 

Sebagai mahasiswa ekonomi syariah, terdapat prinsip-prinsip konsumsi yang 

seharusnya menjadi pedoman dalam kehidupan sehari-hari. Ekonomi syariah 

mengajarkan untuk tidak berlebihan dan menghindari perilaku konsumtif yang 

berpotensi mengarah pada pemborosan. Prinsip syariah menekankan pentingnya 

kesederhanaan, keseimbangan, serta sikap berhati-hati dalam konsumsi, agar 

terhindar dari perilaku israf (berlebih-lebihan) dan tabdzir (pemborosan) 

(Kusumaningsih, 2023). Namun, berbagai penawaran menarik di Shopee dapat 

memicu sikap konsumtif yang bertentangan dengan nilai-nilai tersebut. 

B. METODE 

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksploratif bertujuan untuk menggali 

dan memahami secara mendalam suatu fenomena yang masih belum banyak diteliti 

atau belum sepenuhnya dipahami, sehingga dapat memberikan wawasan awal yang 

komprehensif mengenai topik yang dikaji. Penelitian ini digunakan untuk 

menggambarkan fenomena sosial dan menjelaskan bagaimana fenomena tersebut 

terjadi, dengan tujuan merumuskan masalah secara lebih jelas atau mengembangkan 

hipotesis, bukan untuk mengujinya (Mudjiyanto, 2018). Pendekatan penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Riset ini bertujuan untuk 

menjelaskan fenomena dengan melalui pengumpulan data sedalam-dalamnya. Riset 

ini tidak mengutamakan besarnya populasi atau sampling bahkan populasi atau 

samplingnya sangat terbatas (Pradja & Firmansyah, 2020). 

Pernyataan ini sejalan dengan tujuan penelitian kualitatif, yaitu untuk 

memahami dan menjelaskan suatu fenomena secara mendalam melalui proses 

pengumpulan data yang bersifat deskriptif dan kontekstual. Peneliti menggunakan 

metode penelitian lapangan yang difokuskan pada kelompok mahasiswa tertentu. 
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Pendekatan ini bersifat studi, sehingga memungkinkan peneliti untuk 

mengeksplorasi secara mendalam bagaimana perilaku konsumen Muslim dalam 

penggunaan platform e-commerce Shopee pada mahasiswa STEI Al-Ishlah Cirebon 

Angkatan 2021-2024. 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Analisis Pola Perilaku Konsumen Mahasiswa Muslim dalam Penggunaan 

Platfrom E-Commerce Shopee 

Perkembangan Era digital telah merevolusi berbagai aspek kehidupan 

manusia, termasuk dalam pola konsumsi dan perilaku berbelanja. Kemajuan 

teknologi informasi dan komunikasi tidak hanya memberikan kemudahan dalam 

mengakses berbagai layanan, tetapi juga membentuk paradigma baru dalam 

menjalankan aktivitas ekonomi, khususnya dalam proses pembelian barang dan jasa. 

Transformasi ini tampak jelas dalam pergeseran perilaku konsumen, yang dahulu 

harus secara fisik mengunjungi toko untuk memilih dan membeli produk, kini 

cukup melakukan transaksi secara daring melalui platform e-commerce.  

Penelitian ini mengungkapkan bahwa pola perilaku konsumsi mahasiswa 

Muslim dalam menggunakan Shopee mencerminkan interaksi kompleks antara gaya 

hidup digital, tekanan sosial, dan nilai-nilai keislaman. Shopee dipilih karena 

kemudahan akses, keberagaman produk, dan strategi pemasaran yang menarik 

seperti promo, diskon, dan gratis ongkir. Dalam praktiknya, mahasiswa 

menunjukkan kecenderungan untuk berbelanja tidak hanya atas dasar kebutuhan, 

tetapi juga karena dorongan emosional, tren, dan kenyamanan digital. 

Meskipun sebagian besar informan memiliki latar belakang studi Ekonomi 

Syariah dan memahami prinsip-prinsip konsumsi Islami, ditemukan ketidaksesuaian 

antara kesadaran religius dan perilaku konsumtif mereka. Mahasiswa cenderung 

mengutamakan efisiensi transaksi dan ketertarikan pada fitur-fitur interaktif 

ketimbang menimbang nilai spiritual seperti kehati-hatian (ihtiyath) dan 

kesederhanaan (qana'ah). Perilaku ini terlihat pada frekuensi belanja yang meningkat 



Iqbal Bagaskara                                POINT Vol. 6, No. 1, Des 2025 

68 

 

selama periode promosi serta keputusan pembelian yang dipicu oleh diskon dan 

ulasan produk, bukan analisis mendalam atas manfaat dan keberkahannya. 

Temuan ini menggambarkan bahwa dalam konteks konsumsi digital, 

mahasiswa Muslim berada di antara dua kutub: idealisme nilai-nilai syariah dan 

tekanan budaya digital yang instan. Untuk menjembatani keduanya, dibutuhkan 

penguatan literasi digital berbasis syariah dan pembinaan spiritual yang 

berkelanjutan agar perilaku konsumsi dapat lebih selaras dengan prinsip Islam. 

2. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen Mahasiswa 

Muslim Membeli melalui Platfrom E-Commerce Shopee 

Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa terbagi menjadi dua kombinasi 

faktor yang kompleks, yakni faktor internal dan eksternal: 

a. Faktor internal 

Faktor internal yang ditemukan mencakup persepsi harga, kebutuhan 

fungsional, preferensi gaya, dan kontrol diri. Sebagian mahasiswa menyatakan 

bahwa keputusan membeli barang di Shopee seringkali dipengaruhi oleh persepsi 

bahwa harga di platform tersebut ekonomis, lebih murah dan efisien dibandingkan 

toko fisik. Selain itu, fitur-fitur seperti wishlist, notifikasi diskon, dan review 

pelanggan juga memainkan peran penting dalam mendorong keputusan pembelian.  

b. Faktor eksternal 

Sementara itu, faktor eksternal yang dominan antara lain promosi shopee 

besar-besaran, rating penjual dan ulasan produk, pengaruh media sosial, testimoni 

dari teman sebaya serta sistem algoritma. Selain itu, fitur Shopee seperti flash sale, 

voucher gratis ongkir, Cash On Delivery (COD), ShopeePay, dan gamifikasi (Shopee 

Tanam, Lucky Prize, dll.) secara signifikan mempengaruhi perilaku pembelian 

mahasiswa dan menjadi pemicu perilaku impulse buying. 

Analisis menunjukkan bahwa dalam proses pengambilan keputusan, 

mahasiswa lebih cepat melalui tahap pengenalan kebutuhan hingga pembelian, 
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dengan mengandalkan rating dan ulasan sebagai tolok ukur utama, bukan lagi 

pertimbangan rasional mendalam. Fenomena ini menggambarkan dinamika perilaku 

konsumsi digital yang rentan terhadap pengaruh eksternal, yang sering kali 

bertentangan dengan prinsip konsumsi Islami seperti keseimbangan (i’tidal), kehati-

hatian (al-ihtiyath), dan penghindaran dari perilaku boros (tabdzir). Oleh karena itu, 

meskipun mahasiswa memiliki kesadaran syariah, praktik konsumsi mereka masih 

menunjukkan ketidaksesuaian antara nilai spiritual dan realitas perilaku belanja 

digital yang cepat, instan, dan impulsive. 

3. Penerapan Nilai-Nilai Islam terhadap Perilaku Konsumsi Mahasiswa Muslim 

Penelitian ini menunjukkan bahwa nilai-nilai Islam seperti kehalalan, 

kesederhanaan (qana’ah), menjauhi pemborosan (israf dan tabdzir), serta prinsip 

keberkahan dan tanggung jawab spiritual, memiliki peran penting dalam 

membentuk kesadaran konsumsi mahasiswa Muslim. Namun, implementasinya 

dalam praktik konsumsi digital belum sepenuhnya konsisten. Mayoritas mahasiswa 

(68,75%) menyatakan selalu memastikan kehalalan produk sebelum membeli, namun 

masih ada sebagian yang hanya mempertimbangkannya sesekali. Hal ini 

mencerminkan adanya celah dalam literasi syariah digital dan kurangnya informasi 

atau kejelasan mengenai produk di platform e-commerce seperti Shopee. 

Beberapa mahasiswa telah menunjukkan kesadaran terhadap nilai halalan 

thayyiban, dengan menekankan pentingnya keberkahan dan niat yang benar dalam 

bertransaksi. Namun, perilaku konsumtif yang dipengaruhi oleh diskon, promosi, 

dan dorongan instan masih cukup dominan. Ketidaksesuaian ini menunjukkan 

bahwa nilai-nilai Islam sering kali bersifat laten ada dalam kesadaran, tetapi belum 

menjadi filter utama dalam setiap keputusan pembelian. 

Penelitian ini juga menegaskan bahwa penerapan nilai-nilai Islam dalam 

konsumsi bukan sekadar menghindari yang haram, tetapi menuntut kehati-hatian 

(al-ihtiyath), kontrol diri (mujahadah al-nafs), dan pertimbangan maslahat secara 

menyeluruh. Dengan demikian, konsumsi menjadi bagian dari ibadah dan refleksi 
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dari ketakwaan. Untuk mewujudkan konsumen Muslim yang ideal, dibutuhkan 

pendekatan edukatif dan pembinaan berkelanjutan yang menanamkan nilai-nilai 

spiritual dalam menghadapi budaya konsumsi digital yang agresif dan serba cepat. 

D. PENUTUP 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pola Perilaku Konsumen Mahasiswa Muslim dalam Menggunakan Platform 

Shopee  

Pola perilaku konsumen mahasiswa Muslim dalam penggunaan platform e-

commerce Shopee menunjukkan interaksi yang kompleks antara kemudahan 

teknologi digital, dorongan sosial, serta nilai-nilai keislaman yang diyakini. 

Mahasiswa cenderung memanfaatkan fitur Shopee karena kemudahan akses, 

keberagaman produk, dan daya tarik promosi, namun dalam praktiknya masih 

terdapat inkonsistensi antara kesadaran religius dan perilaku konsumtif. Meskipun 

terdapat upaya mempertahankan prinsip konsumsi Islami seperti memilih produk 

halal dan menghindari pemborosan, kenyataannya banyak keputusan konsumsi 

lebih dipengaruhi oleh keinginan, tren, dan kenyamanan. Hal ini menegaskan bahwa 

perilaku konsumsi mahasiswa berada dalam persimpangan antara idealisme nilai 

syariah dan realitas gaya hidup digital yang serba cepat dan instan. 

2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Mahasiswa Muslim dalam 

membeli melalui Platform Shopee 

Keputusan pembelian mahasiswa Muslim di platform Shopee dipengaruhi oleh 

faktor internal seperti persepsi harga murah, preferensi gaya hidup, dan lemahnya 

kontrol diri menyebabkan mahasiswa rentan terhadap keputusan impulsif. Dan 

faktor eksternal seperti seperti promosi besar-besaran, rating produk, pengaruh 

media sosial, dan fitur algoritma Shopee. Fitur seperti flash sale, notifikasi diskon, 

voucher gratis ongkir, cash on delivery (COD), ShopeePay dan gamifikasi terbukti 
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menciptakan tekanan psikologis yang mendorong pembelian cepat tanpa evaluasi 

matang. Hal ini menunjukkan bahwa kesadaran terhadap prinsip konsumsi Islami 

seperti kehati-hatian (al-ihtiyath) dan keseimbangan (i’tidal) masih belum diterapkan 

secara optimal dalam pengambilan keputusan pembelian. 

3. Penerapan Nilai-Nilai Islam terhadap Perilaku Konsumsi Mahasiswa 

Mahasiswa memahami prinsip-prinsip konsumsi dalam Islam seperti kehalalan, 

kesederhanaan (qana’ah), dan larangan israf. Namun secara praktis, nilai-nilai 

tersebut belum sepenuhnya menjadi filter dalam perilaku konsumsi online mereka. 

Sebagian masih terjebak dalam pola konsumtif yang bersifat hedonistik, dipengaruhi 

oleh tren, diskon, dan dorongan instan. Hal ini menunjukkan perlunya penguatan 

kesadaran spiritual dalam menghadapi budaya konsumsi digital. 

 

2. Saran 

Platform e-commerce seperti Shopee telah menjadi bagian penting dalam 

kehidupan konsumen di era digital, termasuk bagi konsumen Muslim. Namun, 

belum banyak penelitian yang secara spesifik membahas bagaimana nilai-nilai Islam 

memengaruhi keputusan dan perilaku belanja online di platform seperti Shopee. 

Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk mengetahui apakah aspek-aspek seperti 

kehalalan produk, etika transaksi, dan promosi syariah memengaruhi perilaku 

konsumen Muslim. 
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